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The amount individualsare eligible forvanesaccording to theirpmwvince of
residence and family ¢ omp o sitio n.

The amountisfirst used to reduce a person’sbalance owing,ifapplicable, and then
increasesthe amountofthe peron’srefund.

The CRA also administers the federalfuelcharge, which appliesto 21 typesof fuel
and combustible waste.

The Govemment will continue to engage with busine ssesand stakeholders to e nsure
that they understand theirobliga tio ns.
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We will continue to explore waysto address many such issues through
recommendationsmade by the Disability Advisory Committee in the report they
released eadierthisyear.

Tundemstand the CRA hasalready imple mented some important changes,
incliding a more efficient tele phone service to connectCanadianswith call
agentswho canaddresscomplex DIC-related questionsin one phone call
Ilookforward to working with my colleagues, the Disability Adviso ry Committe e,
and otherstakeholders to inprove measure s forpersons with disa bilitie s. We
welcome allfeedback
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Ibllowing thischange, a Commissionerand ChiefExecutive Officerofthe Agencywas
first appointed on Novemberl, 1999. The Agency sBoard ofManagement, wasalso
implemented atthistime.

OnDecemberl2, 2003, the govemmentannounced the creationofthe Canada
BorderSerwices Agency (CBSA), which isresponsible forCanada'scustomsoperations.
Two yeamslater,on Decemberl2, 2005, legidlation came into effectto legally change
ourname to the Canada Revenue Agency (CRA).

The 100thanniversary ofthe establishmentofincome taxhasjustpassed. hfact, itwas
called the Income WarBxActwhen itreceived RoyalAssentin 1917. When the Fist
Wordd Warplaced anunprecedented dmin on Canada’sfinances, personalincome
taxwasonginally ntroduced asa tempormry measure to finance the war. Dunng this
penod,the CRAhad 36 employeesacmwssthe country. The Agencyhascome a long
way since then, having grown to employ more than40 thousand individualsse iving
Canadians. The Agencyisthe lawgestciviian employverin the GovemmentofCanada,
and hasthe highestretentionrmate amongst govemmentorganiza tions. We are also
consiste ntly mnked in Canada’stop 100 employe 1.

The taxsystem and ourformshave changed overtime,and so have ourpmwocessing
procedures We have evolved fiom having a single switchboard telephone opermator
peroffice to having modem callcentresa crssthe country thatprovide millionsof
Canadianswith answersto theirquestionsabout mcome taxand excise taxes benefit
programs, and the GSPHSI Sinc e its inc e ption, the CRAha sc onsiste ntly grown to
betterserve Canadians.

The CRA ad ministerstaxle gislation and regulations, such asthe Income TAx Actand
the Excise ixAct, forthe GovemmentofCanada and formost provincesand
temtones The Agency isincharge of administe ing tax, and ensunng compliance on
behalfofgovemmentsacmwssCanada. We have also transformed beyond thiswle to
focuson administeing vanoussocialand economic benefitsand incentive progrmms
delivered through the taxsystem, theeby contrnbuting to the ongoing economic and
socialwell-being ofCanadians.

Fsanexciting time forthe CRAaswe are modemizing to ensure we put Canadiansat
the centerofeverything, ncluding service design and delivery. We are liste ning to
Canadians expectatbnsand focusing oureflortson innovating ourappmwachesto
service delivery to optimally serve Canadians. Astechnology hasadvanced,the
Agency advancedalongside itby ncompomting an evergmowing list o fnew ele ¢ tro nic
servicesto meetthe growing needsofCanadians.

Even though we’ve made progress ourstory continuesand we lookforward to wnting
the nextchapter. Ourplansforthe future include keeping pace with technological
advancementbyhaving a workforce ofthe future, considenng the taxpayeruser
expenence, and modemizing and digitizing oursystemsand processes. We also aim to
maintain and promote a client-centiic appmach to programdesign, and want to
continue to enhance ourreputationand build greatertrustamong Canadians. With an
imprmwved reputation,we willaim to promote voluntary complance,and focusour




otherresourcesonenforcementeffotsrelated to high-nskindivdualsand promotersof
aggressive taxavoidance and evasion.

Thisbookoutlinesthe cormporate struc turesin place thatsup portthe CRA sfive st te gic
prottiesand over ching sewice transformation agenda. The five prontie sinc lude
providing a scamlessservice experence, mantaining faimessin Canada’staxand
benefitsa d ministra tio n, stre ng the ning trust, transparency, and ac ¢ ountability, enabling
nnovation, and empowenng ourpeople to excel. We are striving to become a more
agile and innovative organizationcapable ofproviding more client-c entic services
thatrespond to the needsand expectationsofCanadians Thisbookcontains
corporate practicesthatplayva keywle in facilitating curobjec tives.



























































































e Office ol the AuditorGenemlaudits:

e the fedemlgovemment, including some 100depantmentsand agencis,
ranging from smallboamdsto large, complexorganiza tbns;

¢« some 40Cmwwncorpormtions suchasthe Canadian PBroadcasting Compormtion
and the RoyalCanadian Mint; a nd

e the govemmentsofNunavut, the Yakon, the Northwe st & nito e s, a nd some
20 temtonalcormpomtionsand agencies.

The OAG conductsbetween 25 and 30legislative auditseach year The three main
typesofauditsinclude financial, pedformmance, and specialexaminations. B picsare
selected by the OAG thrmugh nskanalysisto identify areasthatare mostsignificantand
relevant to Padiament.The OAG also receivesmequeststo audit fro m ind ivid ualc itize ns,
groups, membersof Padiament, and senators. The ultimate decisionab out wha tto
audit e stswith the AuditorGeneral













Aspartofthispilot, funding fornew spending initih tive sannounc ed in the 2018 and
2019 FedemlBudgetswere included in Budgetlmplementationvotesand released for
use bydeparmentsfollowing approvalofthe associated TBsubmissions. The intent isto
allow fortimelierimplementationoffedermlbudgetannounc e ments.

o Budget2019provided the CRAwith up to $60.9Min additbnalfunding for
2019-20, which coversseven budgetmeasures Asof August 2019, the CRAhas
obtained funding forthe implementationand ad ministration o fthree ofthese
measures, epresenting 78% ofthe eamarked amount?, related to service
excellence and faimessin Canada’stax system.

Eachfal, the govemmenttablesthe Public AccountsofCanada,to accountforeach
organization’sspending compared to itsa pproved a uthoritie sin the previousfiscal
vear These also include the govemmentsconsolidated financial statementsforthat
same penod.

Asan Agency, the CRAbenefitsfrom a two-yearappwpration (Le., fundsvoted in one
yearcanbe spentovertwo fiscalyears). Thistwo -yearspending authonty enablesthe
CRA to be more flexible and stra te gic in itsuse efpublic funds.

®AsofAugust 2019,%36.0M hasbeenallocate d out ofthe Budge tTmple me ntatio n vo te sto the CRA’sOperating and
Capitalvoteswithanadditional$7.4Mbeing associated withemployee benefitplansand $3.8M tochargesforPublc
Servicesand Pocurement Canada accommodationsand Shared SewkesCanada mformationtechnolo gyservice s
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Using funding provided in fedemlbudgets, the CRA scompliance and collections

activiieshave overmllmetorexceeded theirrevenue genem tbn c o mmitme nts.

Rrpe of Fedeml | Funding for| Funding over5 Description

Measure Budget | 2019-20! yearperod!

Clent-focused| 20186 25.2 1722 | Keymitmtivesinc lude impwved telephone

sewices access,resovimg taxpaverobjections outreach
and Community Volunteerlncome TaxPw gram
(CVITP) a ctivitie s.

2018 38.2 206.0 | lindmg to mprove tekphone sswices enhance
the CVITP, and stengthendigitalsevices.

20192 85 505 | Hindmg to mprove Tl adjustme nts, inc ading
hinng additionalstaff, and to extend the
dedicated telephone supporthne fortaxsewice
provilers

71.9 428.7
Sec unty 2018 6.0 30.0 | Maindmg to enhance the sscumtyottaxpayer
mfoma tion.
6.0 30.0
legushtve 2016 21.8 1314 | Keymitrtivesme lude enhanced UnvemsalChid
and other Camre Benefit?, Fa mily Ta x Cut®, a nd the Automa tic
Exebhange Oflmforma tion/ Common Re po ting
Standarl (CRS).

2016 3.9 449 | heymitmtive sme lude the Canada Chid Eeneft,
Country-b y-Country Reporting, and e flotsto
protectthe chamtahblk sectorfio m gk o fte mo nst
fmancing.

2017 - 1.0 Mand mg fo rthe Tmmmg ot RecognitionofGams
and lessesDenvatwves

2018 38.3 1735 | Keymitmiwvesme ude CRS—Phase I, Reportmg
Re q uire me ntsfo r’Tusts, Phoenx - Opemational
Pre ssures.

20192 1356 955 | keymitiative smec lude fund ing to mpove the
CRA’sinfoma tion technolb gy syste ms, ncluding
eplhcmg kgacysystems, and to incease the
numb erofBusne ss By uity Va lua tors{ BEV) a nd
addressthe ncrasng numberofcomplex
efemalsmade to the BEV program.

775 446.4

lReported onacashbasis and inclndesempl yee be nefit plans and funding forPublic Servic es and Proc urement Canada and Shared

Frvices Canada

2Refle c ts funding fo rBudget 2019 me asure sthat have received IBapprovalas of August 2019
8hese tw o initiativeswere e liminate d in 2016. e asso ciate d funding w asuse d to partially o ffset the funding re quire d forthe Canada

Child Benefit.
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and pogramdevelopment. The following represent some ofthe CSO’stha tthe CRA
engageswith on taxrelated issues:
e Aswciationde planificationfiscale etfinanciére
CanadianPBankersAssociation
CanadianChamberofCommerce
CanadianFedermtionoflndependentBusne ss(CFIB)
Canadianlife and Health hsurance Association
CanadianPaymwllAssociation
CanadianTaxFoundatbn
C.D. Howe Institute
Chartered Professional AccountantsofCanada (CPAC)
Conference Poard of Canada
Conference forAdvanced life Unde rwiting
Efile Associationof Canada
Imagine Canada
Intemational Fiscal Association Canada
Joint Committee on hxation ofthe CanadianBarAsswociation and Charered
Professional AccountantsofCanada
e Oimganizationsand volunte e sforCRA’ s Community Volunteerincome Tax
Program
e Society of Fust and Estate PmctiionersCanada
e Thx Executive s nstitute
e hx-flerEmpowementCanada

In 2014, the CRA and CPAC signed a fameworkagrementto enhance collabomton,
enhance CRAsewices and ensure a well-min taxsystem in Canada. The following
were identified aspotentialareasforcollabomtion: sewice,compliance,tax

ad ministra tio n, scientfic msearch and expermmentaldevelopment, commodity tax red
tape reduction, and traming.

Te CRAmeetstwice a yearwith CHBthmwugh the SmallBusine ss Co nsulta tio n Fo ram.
This jont forum wa slaunched in 2015 and providesthe Agency with valuabk feedback
from the smalland medium b usine ss ¢ o mmunity.

Te CRAalso hasongoing relationshipswith a varety ofsoftiware development
companieswho produce taxprepamtionsoftware thatCanadianscan use to file their
taxes. The CRA cettifie s thisso ftware foruse in time forthe statofeach taxfiling
season. In 2018, the CRA committed to working with associationsto inprove services
forCanadians The primary goalofthiscollabomtionisto produce and promote
innovative,secure,and convenentelec tronic taxfiling services.

The CRA administersthe Community Volunteerlhcome TaxProgram acrmwssthe country
and in partnership with RevenuQuébec inthatprovince, where itiscalled the lhcome
Thax Assistance —VolunteerPogram. Thisprogmm albwspatnerorganizationsto host
taxprepamtionsessonsformodest ncome taxpayersand those withsimple tax
stuations. The CRAoffers training, taxsoftware,and telephone support to the
volunteers.
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¢ Managing fedemlbonowing on financ i lma ke ts
e Administering majortmansfersoffedemlfundsto the provincesand temitores
e Representing Canada within inte matbnalfinancialinstitutionsand groups, such

asthe Intema tionalMone tary Fund, the Woid Bank and the Wordd Tade
Orzanization

Hnance isa centralactorin vituallyallpolicy decsions, because the allocation of
fundsfrom the fiscalframewotkisalmostalwaysrequired to proceed witha policy
initia tive . Though close collabomtion and consultation, Hnanc e and TBSensure the
cohesionand effectivenessofthe decision-making process. These two agencies,
through the PCO, provide the PMand Cabinetcommitteeswith advice on policy,
related to funding issuesand the economic impactofprwoposalsbefore Cabinet.
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examen attentifeta la formulation de sesrecommandations.

Sovezassusque le gouvemement reconnaitle le essentielque jouentles
organismesde bienfaisance dansnotre société etleurprécieuse contribution a la
vie des Canadiens.

A titre d’organisme de réglementation desorganismesde bienfaisance, Agence
sestengagée 4 Sassurerquils ont un envimnne ment régle mentaire quiest
appropné et quisoutient le travail important qu’ils accomplisse nt.
Cetenvimnnementcomprend une ligne de communication e guli¢re et ouverte, v
compnsparlintermédiaire du Comité consultatif surle secteurde la bienfaisance.
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lorsdistribué des subventionsfédémlesauxprovinces. Ia Inide Fimpdt surle revenu,
passée en 1948, a mtroduit 10 paliers d’ impo sition fé d é mux.

Le ministére du Revenu nationala gardé son nom jusque danslesannées 1970, pour
sappelerRevenu Canada jusqu’'en 1999. le 29 avnl 1999, le Padementa adopté la Loi
surl Agence desdouanesetdurevenuduCanada constituantl Agence desdouanes
etdurevenuduCanada (maintenantl Agence durevenuduCanada). Ile passage
du statut de ministére 4 celunid’'agence, quia eulieule 1enovembre 1999, a favo nsé
la création d’une organisation modeme quisengage a faire preuve de leadership et
d’innovation et bien servirla clientele. A la suite de ce changement, le poste de
commissaire et premierdingeantde TAgence a été établile 1°"novembre 1999. Ie
Comité de gestionde [Agence a aussiété instauré a ce moment-la.

Ie 12décembre 2008,le gouvemementa annoncé la créationde ' Agence des
servicesfrontaliersduCanada (ASFC), responsable desopémtionsdesdouanesdu
Canada.Deuxansplustamrd, le 12 décembre 2005, entre en vigueurla dispo sition
le gislative rendant officielle nom de 'Agence durevenudu Canada (FAgence).

Limpétsurle revenu vient de féterson 100¢ anniversaire. Fn fait, Ia Ioide [imp6t surle
revenu étaitappelée la Inisurlimpétde guere surle revenulorsgu'elle a re¢cula
sanction myale en 1917. Iosque la Premigre Guene mondiale a siphonné les fonds
publicsdu Canada comme rnenne lavait fait auparmvant, impdétsurle revenudes
particuliersa été créé en tant que mesure temporaire afin de financerla gueme.
Pendantcette pérode, Agence comptait 36 emplyésdansfensemble dupays.
Depuisce temps, I Agence a beaucoup évolué, embauchant maintenant plisde

40 000 personnesausewice desCanadiens. He est maintenantle premieremployeur
civlau sein du gouvemementdu Canada eta le tauxde maintien en poste le plus
élevé pamilesorganisme s gouvemementaux. De plus, elle se retrouve égulié re ment
parmiles 100 meileursemployeursau Canada.

Le systé me fiscal, nosformulaiesetnospmwcecéduresde traitementont évolué aufildu
temps. Noussommespassésd'un seulstandardiste parbureau a descentresd’appels
modemesdanslensemble dupaysquirgpondent aux questionsde milions de
Canadiensausujetde limpotsurle revenuetdestaxesd’accise, despmogrammesde
prestationsetde la TPY'TVH. Depuissa création, Agence n'a cessé de se développer
pourmieux servirle s Canadiens.

LAgence applque lesbisetlesglementsfiscaux, comme la Ioide [impdt surle
revenuetla Inisurla taxe d’accise, pourle gouvemementdu Canada etla plupart
desprovincesettemtoires. LAgence estresponsable de Fadministration de I'impétet
assure lobservation fiscale pourle compte desgouvemementsdanslensemble du
Canada.Nousavonségalement évolué au-deli de ce le pournousconcentrersur
ladmimistration de diversprogrammesde prestationsetd’ incitatifssociauxet




économiquesoffertsaumoven du gime fiscal ce quicontibue au bien-& tre
économique etsocialcontinu des Canadiens.

ldagitd’ une pérode stimulante pourlAgence, puisque nousmodemisons nos
pratiuespournousassurerque nousmettonsles Canadiensau centre de tout,
veompnsla conceptionetla prestation desserwices. Noussommeséa [écoute des
attentesdesCanadienset nousconcentrons nosefforts surl'innovation de nos
approchesen matiere de prestation de servicesafin de servirles Canadiensde facon
optimale. la technologic a évolué aucoursdesannées, et Agence a suivice tte
évolution en offrant un ensemble grandissant de nouveauxsewicesélectroniques afin
de pondre auxbesocinschangeantsdes Canadiens.

Méme sinousavonsfaitdes progres, notre histoire se poursuit et nousno us réjo uisso ns a
lidée de rédigerle prochain chapitre. Nosplans pourl avenirc o nsiste nt & suivre le
rythme despmwgrstechnologiquesen ayantun effectifde Tavenir, en tenant compte
de Iexpérence utiisateurdescontnbuables, etenmodemisanteten numénsantnos
systtmesetnosprocessus. Nousvisonségalement 4 mamtenireta promo uvoir une
approche axée surla clientéle & I'égard de la conceptiondesprogrmammes, et nous
souhaitonscontinuera améliorernotre i putation eta accroitre la confiance des
Canadiens. Grice a une meilleure ¥ putation, nous nousefforceronsde promouvoir
Tobservation volontaire et de concentrernosautresressourcessurles e ffo rts
d’exécutionliésauxparticuliers & nsque élevé etauxpromoteursde 'évitement fiscal
abusifetde 'évasion fiscale.

le présentlivie décritles structures organisationnellesen place quiappuientles

cing prontésstraté giquesetle progmmme génémlde transformation desservicesde
IAgence.lescing prontés sont les suivante s: offirune expénence de service sans

he urt, mainte nirl ¢ quité de [administration desprestationsetde [impétdu Canada,
renforcerla confiance, la transparence etla responsabilisation, favorserlinnovation et
donnera nosemployéslesmoyensd’exceller. Nousnous efforgonsde devenirune
organisation plusagile et novatice capable de foumirdesserwicesplusaxéssurla
clientéle quirtpondent auxbesoinsetauxattentes des Canadiens. le présent livie
contient desprmtiquesorganisationnelle squijouent un le ¢l danslatteinte de nos

o bje c tifs.
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Fnquétes ciminelles

e Veilleri ce que lescasext®mesd’évasion fiscale fassentlobjet d’une enquéte et,
gilva lieu,qu'issoient renvoyésau Service despoursuites pénalesdu Canada aux
finsde poursuite sau ¢ imine L
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Collabomtion intemationale

¢ Inintcentmlpourlesactivités de mobilisation intemationale de T Agence, vcompns
la coordination de la patticipationde Agence auxpmwgrmmmesde ['Oiganisation
de coopémtionetde développement économiques (OCDE) etd’autres
organisationsintemationales, lesquestionsliéesauxconventionsfiscalesetles
nitiativesde renforcementdescapacités.
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Divulgations intemes

¢ Foumirun processussiretconfidentielauxemplyésde [Agence quileurpemet
de divulguerdesactesépréhensbles gravesen milieu de travailetd’ étre potégés
contre desmesuresde représaillesen vertude la Ioisurla protection des
fonctionnaire sdivulgateursd’acte s préhensible s.
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Collectivité du personnel de direction de 'Agence
e llaboreretmettre ence uvie desstratégiesafin de soutenirla collec tivité du

personnelde directionde FAgence.
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Données et analyses

e Dingerlélabormtionetla mise en o2 uvre de la stratégie desdonnéesetde
Fanalyse de [ Agence.

¢ Source de statistijuesfaisant autonté pourl Agence, lesmédiasetlesautres
ministé res du gouverme ment, le Centre d’expertise de [ Agence pourlanalyse etla
gouvemance desdonnées.

e Serwirde centre d’échange pourlesdonnées et foumirune ornentation en matie re
de gérance desdonnées.
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le vérficateurgénémldu Canada estunagentdu Padement quiexécute destmvaux
aunom duPadementetquiestresponsable devant le Padement.

le BVG vénlie :

e le gouvemementfédérml y comprs 100 ministéres et organisme s, allant de petits
conseillsauxgrandesorganisationscomplexes;

o quelque 40 socétésd’Mat, comme la Société Radio-Canada etla Monnaie
rovale canadienne;

e lesgouvemementsdu Nunavut, du Yukon, des B mitoiresdu Nord-Ouestetde
queljue 20 socitéset organisme s te mito na ux.

Chaque année, le BVG méne de 25 4 30 vénfications législative s. le s trois prnc ipaux
typesde vérficationscomprennentlesfinances, le endementet lesexamens
spéciaux. lessujets sont sélectionnésparle BVG aumoyen d’une analyse desnsques
afinde cemerlessecteursquisontlesplisimpotantsetles plus pertinentspourle
Pardement. e BVG recoitégalement desdemandesde véidfication de pattic uliers, de
gmoupes,de députésetde sénateurs. Ia décision finale quant auxélémentsa vénfier
revientau vénficateurgénéral
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Dansle cadre d’un projet pilote de deuxans la Chambre descommunesa approuvé
un changementquipemettra que le budgetprnncipaldesdépensesde 2018-2019 et
de 2019-2020 soit déposé au Padementau plustard le 16 avnl, au lieu du 1°"mars.

Dansle cadre de ce pwjetpilote, le financement pourles nouvellesinitiativesde
dépensesannoncéesdanslesbudgetsfédémuxde 2018 et de 2019 a été inclusdans
lescréditsd’exécution du budget. la été publié aux fins d’utilisation parle s mmisté re s
a la suite de Fapprobation desprésentations au CTconnexes. Lobjectif ¢ onsiste a
établirplusrapidementlesannoncesdu budgetfédéral

¢ Ie budgetde 2019 a foumnia [Agence un financement supplé mentaire de
60,9 milionsde dollarspourlexerice 2019-2020, quicouvre septme sure s
budgétaires. Fn aoit 2019, TAgence a obtenu un financement pourla mise en
e uvie et ladministration de troisde cesmesures, ce quireprésente 78 % du
montantréservé? licesa fexcellence du sewice eta [équité dansle ¥ gime
fiscalduCanada.

Chaque automne, le gouvemementdépose lesComptespublicsduCanada, de
facon a tenircompte desdépensesde chaque organisme parmpporta ses
autonsationsappmuvéesaucoursde fexewice précédent. Cescomptiesprésentent
égalementlesétatsfinanciersconsolidé sdu gouvemement pourla méme pénode.

Fntantqu agence,Agence profite d’un crédit surdeuxans(c.-a-d.,lesfondsvotés
une année peuvent étre dépenséssurdeuxexercices). Cette autonsation de dépenser
surdeuxanspemneta [Agence d’étie plussouple et plus straté gique dans [ utilisa tion
desfondspublics.

2 fn aotit 2019, 36 milions de doTarsdescrditsd’exécutibon dubudgetontété affectésauxcddits pourdépensesde
fonctionnementetauxcrditspourdépensesen capitalde TAgence. Un montant suppE mentaire de 7,4 milions de
dolhrwa été associé aux¥gimesde prestationsauxemplyésetun autre de 3,8 milionsde dolasauxfmishésaux
servicesde bcauxde Serwicespublicset Approvisionnement Canada et auxsewices destechnologiesde Tinfomation
de ServicespartagésCanada.
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ciyptomonnaie eta l'économie numérque, la
mise surpied d’une nouvelle équipe
d’examende la qualité desdonnéesafin
d’assurerla retenue,la remise,etla
déclhmation approptiée desmevenusgagnés
parlesnon-nésidents, et T élargissement de la
pottée despmwgrmmes e xistants visant &
lutterc ontre Tinobserwation a Tétmnger. Un
financementa également été foumien vue
de creerquate nouveleséquipesspécialisées
dansla vérfic ation desbiens immobiliers
tesidentielset commemriauxdansles¥gions a
fisque élevé.

323,1 1 685,8
Production de Fnancementen vue d’améliorerla capacité
rcettes— 2016 104,9 3516 | de TAgence a recouvierleadetiesfiscalksen
Amélioration du souffrance.
ecouviementde
Timpot 104,9 351,6

1Déclar selon la méthode de comptabiité de trésorere etcomprend les¥gimes de prestationsauxemployésetle fnancement pour

Sewicespublicset ApprovEionnement Canada et ServicesparagésCanada.

2 Reflete le fmancementdesmesures dubudgetde 2019 quiontété appwuvéesparle CTen actt 2019.
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ATlaide desfondsprovenantdesbudgets fédéraux, lesactivités d’observation et de

recouviementde [Agence ontattemtoudépass touslesengagementsen matie re
de poduction de recettes.

Bpe de

mesure

Budget
fédéral

Enancement
pour
2019-20201

Fnancement
quingquennall

Description

Sewicesaxés
surl clientele

2016

25,2

1722

les principales nitiatives compmrennent
Taméliorationde laccésauxsewices
téléphoniques, la ®eolution desoppositionsdes
contribuables aingl que les activités de vidbihité
etdu Pogrmamme communautaie des
bénévolesen matizre d’impét (PC EMD.

2018

38,2

206,0

Financementen vue d’améliorerlessemices
téléphoniquesetle PCBMIen pluisde enforcer
le s servic es numénques.

20192

8,5

50,5

Fnancementenvue d’ amélioreris
redmessements TL, notammentlembauche de
peronnelsupplémentaire, et de pwlongerla
ligne de soutien té18 phonique @aewée aux
foumisse urs de sevic e s fisc aux.

71,9

4287

S ¢ unté

2018

6,0

30,0

Financementen vue de renforcerla sdeunté des
te nseignements ¢ o nfid e ntie ls.

6,0

30,0

Digpo sitio ns
Bgidatives et
autres

2015

21,8

1314

lesprncipalesmitiatives compmrennent
Taméliorationde la prestation univeselle pourla
ganle d’enfants?, la baisse d"impét pourles
familles? ainsique Téchange automatique de
tenseignementsetla Nome commune de
déclaration.

2016

140
%o

44,9

Ig s principale s initiatives comprennent
Tallocation canadienne pourenfants, Ia
déclaration paysparpaysetlesefforts visant a
protégerlesomganismesde bienfaisance conte
le risque de financement d’ac tivité s te noriste 5.

2017

1,0

Financement pourle momentde la constatation
desgaimsetdespertessurlesproduits dérnivés.

2018

38,3

173.,5

Panmniles principale sinitiative s, on e trouve :
Nome commune de déclaration — Phase 1,
Exigencesen matitre d’établissementde
tappotts pourle s fidueie s, Phé nix — pe ssions
opémtionnellas

20192

135

95,5

les principales nitiatives compmrennent le
financementen vue d’améliorerles systémesde
technologie de Iinformationde TAgence, dont
le wmplacementdesanciens systé mes,
d’augmenterle nombmwe d’évaluate urs de biens
mobiliers (EEM)} etde trmiterle nombte ctoissant
de envoiscomplexes au pwgmmme d’EBM.

15

4464

1Déclaré selonla méthode de comptabilité de ¥ soretie etcomprend lesgimesde prestatonsauxemployésetle financement pour

SPAC et SPC.

2 Reflote le financementdesmesuresdubudgetde 2019 quiontété appmwuvéesparle CTen aotit 2019.

P Cesdeuxmitintives ont é18 éliminéesen 2016. Ie fmancementde cesmitintivesa é18 utlisé pourparielementcompenserle
financementrequs pourlalocation canadienne poure nfants.
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Ie Comité consultatif surle secteurde la bienfaisance a été mis surpied en mas 2019
etestcoprésidé parle secteurde la bienfaisance etl'Agence. lformule des
recommandationsa [ intention du ministre du Revenu nationalet du commissaire de
I'Agence surlesenjeuximportantset émergentsauxquelslesorganismesde
bienfaisance enregistié setlesautresdonatairesreconnusfont face de facon
continue.

Aucoursdesdemiédresannées leschangementsapponésa la technologie et aux
faconsdontlesCanadiensutilisent lesnouvellesont fait en sorte qu’il est difficile pour
bon nombre de nouveauxmédiasde trouveretde maintenirdes modélesd’entre prse
financi¢rement viables. Dansle budgetde 2019,0ona annoncé la créationd’ un
gmwupe mndépendant, le Goupe ndépendantd’experts surle joumalisme etla presse
écrte. le Groupe a recommandé la mise surpied d’un Conseil c onsultatif, dans le
cadre dugquellesmembres seront nomméspouragira titre de conselllers spéciaux
aupresdu ministre du Revenu national Ie Conseilconsultatif sera chargé de formuler
desrcommandations pourdéteminersiune organisation ¥ pond auxexigences
relative sau statut d’ o rganisa tio n jo umalistique canadienne admissible. Ie Conseil
consultatifn’a pasencormre été établiaumoyend’undécret.

56










budgétaire, le ministre desHnancesétabltuncadre financierdanslequelle systé me
de gestion desdépensesdu gouveme ment peut fonc tio nnere ffic ac e ment.

le ministé re desHFnancesremplit égalementdesfonctionsdansd’autres sec teurs.
llaide notamment le ministre a :

e Haborerdesloiset politiquestarfaires

¢ Gérerlksempruntsfédérmuxsurles marchésfinanciers

e Administrerles grandstransfertsde fondsfédérmuxauxprovincesettemtoires

e Représenterle Canada dans lesmstitutions e t gro up e s fina ne ie rs inte ma tio na ux
comme le Fondsmonétaire international, la Banque mondiale et [Ornganisation
mondiale ducommerce

Le ministére desbFnancesjoue unle centraldansla quasitotalité desdécisionsen
matiére de politigues, parce que la eparition desfonds provenantdu cadre financier
est presque toujours nécessaire pourprwocéderd une initiatve politigue. Grice & une
étoite collaboration etdes consultations, le ministére des Fnancesetle SCTassurent la
cohésibnetleflicacité duprmcessusde prse de décisions. Cesdeuxorganismes, par
I'intermédiaire du BCP, foumissentau PM etauxcomitésdu Cabinetdesconseilssurles
politiguesliéesaux questionsde financementamsiqu' a I'incidence économique des
pro positio ns so umise s au Cabine t.
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