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Welcome to the Canada Revenue Agency 

Welcome to the 
Canada Revenue Agency 
Nov e mb e r 2019 

\\IA\'-:::7 
l\npose ~di 
• &the MinisterofNationalRevenue,you ~ 

a1e accountabe to Padiamentand the ..: ~ 
Prime Ministerforthe operation ofthe .... ~ 
Canada Revenue Agency(CRA). 0'd) 

• You are responsible foranAgencythat 
playsa key role in helping the government 
achieve itsobjectives, through the 
collectionofrevenue and the delivery of 
benefits. 

• 'Ihispresenta tion willprovide you with an 
ovetview ofthe CRA and demonstrate 
how we can support you and the 
gove mme nt' s priorities. 
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Who we are 

• You le ad a continua ny imp roving oiga nization whi: h to uc hes the lives of 
ahno sta llCanadiansand businesses, and which make sa positive 
difference across the country. 

• We ad minEte rta x and benefits le gisla tio n, p rinc ip any the Income 1ax Ac t, 
Fxci1£ 1axAct,andFxciseAct. 
► The De pa rtment of Flna nc e deve hp stax e g:isla ti:, n and policy, and Emp hyment and 

Skills DevehpmentCanada (ESDC)leadssome ofthe egmti:,n related to benefits. 

► The CRA provi:lesinputand i, consulted on operatiina] consi:leratiins. 

• Along with taxesand benefits, them are elementsofEmployment 
lnsurance and the Canada PensionHan thatalfo fallunderourpmview. 

• '.lo supportCanada'sself-assessmentsystem and to ensure Canadians 
receive the benefitsto which they am entitled, w e sttive to be trusted, 
helpfui and fair. 

Ourpeople 

l'ble: 
~pbye e d:iwbutbnis based onph:ys::t alwolk 

b e ati:l n. 
• 'The ORA.a.Bo hasemphyeesworlrng :h the North_ 
• Un1 es o the nv:i3e ind:b a ted, al s:ta futt s :h thi3 

p:ra sentafu n a:ra forth.e XllS-2019 fucal year 

\) 

· National 
46,820employees 
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Tue role of the Minister 

• Abng with the MinIBterofFlnanc e and otherCabinet 
members,youinfluence and shape government 
po lie y and le gjg]a tio n. 

• As Minjgte ro fthe CRA, you engage w ithAge nc y 
management and keyextemalstakeholdersto 
dIBc uss bro ad IBsue so f po lie y and direction, and you 
help guide o urac tivitie sand shape o urfuture. Canada 

4 

You are supported by a variety of people .. ';'I~ t 
• 'Ihe CommissionerandChiefFkecutive Officer, who is resp onsible forthe day­

to-day managementand directionoftha CRA He is supported by a Deputy 
Co mmi.ssio ner. 

• 'Ihe CRA.'smanagementand employees, to whom many of the CRA' smillio ns 
of decisions, including those related to sp ~c ifjc taxp ayerc a se s, a re delegated. 

• 'Ihe CRA.'slha'td ofManagement, whic h oveisee sthe Agency and 
administration o fthe CRA, and ad vises the Ministe ro n matte IS that relate to 
genera la dministra tio n. 

• 'Ihe 'JaxpayeJS' Ombudsman, who a dvise sand informs the MinEteraboutany 
ma tterrelating to CRA se IVicespmvided to a taxpayer, and upholds8 ofthe 
16 taxpayerse1v ice rightsout1ined in the 'laxpayerBillofRights(see Annex A). 

Yo urinput into, and approva l o f, appo:niments forthe Boad and t he 
Ombudsma n w :ilb e soughtinthe nearfuture . 
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... including external experts, stakeholdeis, and partneis 
• 'lhe followingministerialadviooiycommitteesprovide advice to the Minister 

6 

on Agency opeiationsand pofuiesin theirfocusareas: 
► Minister's Underground EconomyAdviooiyCommittee 

► Offshore Compliance AdviooiyCommittee 

► Disability Ad vioo ty Committee 

► AdviooiyCommittee onthe Charitable Sector 

• Engage men top po rtunitieswith sma Ila nd medium 
businesses,and indiv:idualsare avaihble throughSe1ving 
You Better, and Se1ving Ca nadn nsBe tterc o nsultatbns. 

• ~yfedeialand provincialpartneISinclude: 

► Provincialand tenitorialgovemme nts 
► DepartmentofFlnance 

► DepartmentofJustice 

► ESDC 
► SeIVice Canada 

► 'Il:easuiyBoard ofCanada Secretariat 

► i"oa red Services Canada 

'lhe economic and social well-being ofCanadians is 
supported by the CRA'srevenue collections ... 

• The CRA collects taxe son behalf ofthe Gove mment 
o £Canada, mo st province sand tenito 1ies, and some 
FlrstNa tions. 

• We also undertake a varietyofactivitiesto collect 
deb tson b eha lfo fo thergovemment progia ms(e .g ., 
soc ialprogia m ove1payments, Canada EludentL>a n). 

• The revenueswe collectare criticalinsupporting 
govemme nt progia ms, setvic es, and investment 
p rio ritie s. 

Total administered 
revenues and pension 

contributions. over 

$457 BILLION 

Resolved just under 

$68BILLION 
i■ o■tsta■dl■g tax deltt 
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... and through the delivery ofbenefits and tax credits 
to millions of Canadians 
• Ouroverarching goalisto ensure clients 

lmow how to acces;;the benefitsand tax 
c reditsforwhich they are eligible. 

• We undertake significant e ffo its to reach 
p e o p le , in pa rtic ula rvulne ra b le pop ula tio ~ 
to increase benefituptake: 
► Community Volunteer Income Tux Program 

(CVITP) 

► Outreach, inc Jud ing to lnd :ge no us p o p ula t:i:i ns 
and sen:i:i rs 

► Nudge ca mp a :gns 

• We wo:rkwith provinciaL tenitoriaL and 
fe de ralpa rtne ts to sup po 1t o ure ffo its. 

8 

Whatwe do 

NOW'IOl:llfO~J.notril 
,u-..nfflilt nua.o 4'IO .......,,,. ........... 

BENEFITS AND CREDITS 

_, ~ $34.8 __ ..... 
~cfflclbefll!'ll4CCB) 

BILLION Cl<D--· paid to benefit 
CWB • ............ 

p~rll'.lflll recipients ,.., .... and adrrinlstered 

••• 181 
OMdt«llaP(IC:el 'K I federal, provincial 
-(CSA) and territorial 

• COOdta'ldlO!'\K:es benefit and credit 

~ 
ta,v't\lrll"O"lcledN-8 progranis and 

w {CST/HST! Cttld t and services ...... 
0.,."1' .. i.-,,.,.,.. --otdl(OIC, -

*Fbr th,1, 2019 taJi: yria r, th ll C a na d a W olXllu;Blondl:. wlll.Nplac,i, 
thg Worlmig h comi;i 'Tux Bmgfl. 

COLLIC'TtClf,• 
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R>rmany Canadians, the mainintemction with the 
Gove mment is the irfiling experience ... 
·································-----············································· 

More dian 30M individual and 
co:rporafe rettnns* 

,-----································································································-----. 
Some offhe tools and seIVices fhat suppmt filing 

Nearly90% of 
individual 

rettnns 
file d e lee tronie a]h, 

60% of individuals 
& 

90% of businesses, 
use a re pre se nta tive 

10% ofrettnns 
filed by paper 

64,000 people 
file d using the 

phone 
(asofMay 1,2019) 

10 "'01hers1afu1Es ax, avalabl, in Annex B 

Auto-Fill My 
Bltumpartially 
completes-the 

return 

Sec ure online porlals 
and mobile appsfor 
individuals and smaD 
budnesses, w hie h 

allow y ou to &lbmit 
documents and 

receive online mail 

Q 
cane entre agents 

who respond to 
questions re h te d 

to peISonal 
inc ome tax, 
business, and 

benefits 

.. . and we aim to 
make it fast, 

easy, secure, 
and accurate 

1b betterseIVe Canadians, the Agency is modernizing ... 
Canadiansand busines,eshave told us 
that they expec tCRA to provide 
modem, easy-to-undeISt:and, and 
easy-to -use info rma ti> n and se tvic es. 

• 'Ihe Agency islistening and,modetnizing 
to improve the c lientexperience and tn 
ensum we am a world-clas;;taxand 
be ne fits a dministra tio n: 
► We are desgn:ing and delivering 

people-c entred programs and servi:es 
► Ourcompliance a c tivusare mnting t o an 

:inc teased focus it educafun, facilitation , 
and communi:afun 

'Jo support these e ffo :rts, we am 
adopting new toolsand technology, 
shifting to a c ultum of se 1vic e, and 

11 m newing o urwo 1kfon: e. 

Vam 
11:uste d, fair and he 1p ful 
by putting peo pie first 

Valles 
Tnte g rity 
Pu> fe ssio na !ism 
Respect 
Collaboration 

Guning p:aiuc'11's 
We a rn people -ce ntric 
We a rn supportive 
We a re innovative 

We am one team 
We a rn fair 

Seivue ne~ 
Respectful 
Helpful 

• Doing it rig ht 

... by putting people fir:st 
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Canadians' level of compliance is impacted by the 
CRA'srepu1ation and pereeived fuimess 
• Non-compliance range sfio mac c idental(making hone st mistakes) to intentonal 

(wilfully Eeeking to mislead the CRA). 

• Ounesponsesare tailored to the type ofnon-compliance: 

► Fo c us o n educati:>n and facilitati:>n to help tho se who wantto comply 

► Enforcement efforts target h:gh-risk indivilual,and corporati:>ns, and the und e rground e con o my 

► We co 11a borate with our intema ti:> nalp a itners to combat taxe v asn n 

• Canadianshave the right to a fairand impartnlreview through the redress 
process, including the c omtsystem, as outlined in the '1axpaye1s' BillofRights. 

• 'Jhe CRAhasa numberofactive courtcaEesofparticularnote that are being 
supported by the DeparlmentofJustice. 

12 
./.\ 

\) 
~ople expect 1heirinfonnation to be protected ... 
• 'Jhe CRA ha sone of the laigesthold ingsofpe1sona linfo rma ti.on in Canada 

and Canadnnsexpectusto protectitby: 
► Managing infotmatim and data 

► Ehsming a ppro pcia te safegua i:d s a re in place 

► Gove ming the use o f new and emerging te c hno hgy 

► M he ting to privac y o b l:gati:> ns set out in law (e.g., se c ti:> n 241 of the Inc o me 'Jh. x A c t) 

• Any impao t onouneputati>ncoull reduce faustin the 
Agency, and ultimate ly vo lunta ty c o mp lia no e . 

• We have rigorouscontrolsto p1o tec tp e IIDnalinforma tion 
and we regulailymonitorand a nhance theEe contros. -

• 'Jhe CRAconsultswithe xpe1tsin the private and public Eectorto 
ensme a strong Eec mity and privacypostme . 

13 ... and we remainvigilant 
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Communications is key in achieving re suits ... 

[ ·~~~~:~~~~1al~rs and medra engagement c apady ~~U······J()····l···--1,::,:.::::_ 
• 'lli annual CRA commuruc ahons stiateg10 s:infom1ed by ~ 

evidence -based pubh:: envnonment analysl6 

• Robust, proactwe msues management c apac:ity 

.. :-----~-~~-bve, msponsive media m~~-~-~~--~~~~-~~~---------------------·-·j 

Context 
Coi:pora.te storyline: 

H:ignbght the CRNs ongoing serv:i::e improvement efforts 
1b.e CRAwillneveruse tl-ueatenlllglanguage ( scams) 

Bwld confidence in the CRAby raising aw amne ss of CRA 
effoits to crackdown on taxcheab:ng 
Connect Canadians w :ith in:brm at:ion they need to get 

............ the ,benefits and credits to which they am,ent:itl?d ................................................. . 

l\v • monb,.., 
~1000 media calls/year 
~18 ait:icles/ day mention 
the ministerorCRA 

'I'>p three media top:i:: s: tax 
cheating, benefits/c red::its , scams 
More than 225k social media 
folJowem3 

*As of 0 c tobar 9, 2019 

................................ ·---··-·--------
011poliuna,s 

I-Egh nat::ional public interest 
in CRA stories 
mere a singly successful 
proactive media approach 
Opportunity to profile sew:i:::e 
transformation and coilaborat::ion 
w :ith int.ematDnalpartnem 

..................................... ·------······················ 
Cha~nges 

Being open and transparent w bile also 
protec ting the c onfidentiality o f taxpayer 
:infonnat::ion 

lackofpublic a w aienes sofCRAmandate 
vs. Hnanc e Canada mandate ( 

Client se rvX:e experience still \. 
not m e e t ing c lient expe c;tatDns 

Ongon:Ig peic ept::ion that CRA:is cracking 
cl.o w n o n the a verag e C anadian w bile not 
pWBu.ing w ealthy C anadians and b us:inessei 

I 
14 and positioning the Ministe rfo rsuc c ess 

looking ahead ... 
Yourpla tfonn contained a numb eroftaxand b e nefitpm p osalstha thave 
implicationsforthe CRA: 

15 

Various tax cuts and changes to tax credits, including: 
► Make the fut $15,000 ofinc o 01e tax-ftee forCanadianseaming $ 147,000 orllss peryear 

► Impose a 10% ta xonluxmycaIS, bo ats, and pe,sonala:iu:ra ftover$100,000 

► Impose a lo/otaxon v a c antre side ntia l p))) pe itEs owned by non•Canadianswho do not live in 
Canada 

► Ha 1v e corpora fe taxesfp r businesses develo p ing o r produc ing zero •emim:i ns tee hno bgies or 
pro ducts 

l<nhancementsforthe North: linpmve the No ithemResrlentdeduct:i>n 

'laxonhu.sine~e sinthe digitalec onomy: linpose a 3%taxonincome ofbusinessesin 
the digital eco nomy (e.g ., Netflix, Amaro n); ensure thatinterna ti> na ld-jgital 
co rpo ratio nsc o llic t and remi the same sa listaxas Canadii.n corporations 
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looking ahead (cont) 

• Increase benefits:Increaffi benefitsunderthe Canada Chili Bmefit(CCB), Child 
D:isabilfyEenefit, and provrle a tax-free $2,500beneftto fam:il:esofthe Canadian 
Anne d Fb rces and RoyalC anadian Mounted Poli:: e eveiytime they relocate 

• &ployme nt mmranc e (EJ) Expansions: lV[a ke EI mate mity/ parental be ne fts tax­
exempt at the source, and integrate them with the CCB 

• Close loopholes and ensure nounmirtaxbieaks:RevEw coiporate taxpolicEsto 
ensure wea lthyCanadiansdo not b eneft from unfa-irtax brea"ks; ta igetc o ipo rate tax 
loopholes and mode mire anti-avorlance rul)s 

• &thance whisfle b1owerprogmms: Ehha nc e existing w hstle blow e rp ro g ia ms re 1a ting to 
tax evasion based on best practices ino therco untre s 

16 

looking ahead - considemoons 
Moving t.owa id simple mentatio n, ffi me c onsidera tons: 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

• We willsuppoit a nd collaborate withm)C forpro posalirelated to Elbenefits. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

17 
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AnnexA: 1axpayerHllofHghts 

YO 
HAVE 
THE 
RIGHT 

ftOmort-6Mf'IOlffltl\ll'li~ t,vbw 

• M1'Vk•WI oftitill~ 

.. -. .......... --~-~ • ....,....__.,__,UftW!ylll,.._IM 
..,. .................. ,., you 

* ~ • Yf'W• omplalnl ,nd lot. pnMIMd wtrh an ••plaMtlon of 11111 ~ 

.. hnw l1'Nr b of omp,..__. t.kan «aMll when adminblering ta lagblat.lDft 

.. ~put us to bO ~ 

• Of the 16 Iightsli!t&d, the 'lb:payer:;' OIWud:mani:ire:;:pomble forupholding tlH eight:taired ~ic edgln 

18 

AnnexB: CHA by the numbeis (2018-19) 

• $457B in total administered revenue sapd pe nsio :O co ntnbutio ns 
• $34.SB in be ne fits a dministe red 
• $68B in outstanding tax debt w a sre solved 
• 91.9% o find iv id ua ls pa id the irre ported taxes on time 
• 85. 7% o f c o Ip orate inc o me ta xe s w e re pa id o n time 
• 100% of b enefit payments we re issue d on til;ne 
• 83.3% o f the C RA' s se 1V ic e s we re av a i1a b le o nline 
• 88.6% income tax and benefitretumsand 91.2% coiporationincome tax 

re turns we re filed digitally 
• 835,216 retumscompleted through the Community Volunteer Income 'Jax 

Program 
• Over17.5M calls answered by agent and automated service 

19 
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Week Suggested Activities 

Swearing-in ceremony 1brnewMinisters/ Meet die Commissionerat 
Hideaulhll 

• Receive mini-bookatRi.deauHall 

• Office o rie nta tio n and administrative decisions, including 
e stab lishing sta ff a nd o the r lo g istic s 

• Fmnilto nllCRA stafffrom Minister ~ 
• Approvalofbiography and photograph 

• Approvalofsignature and lettertemplate s ~ 
'-

We1come 1o die Agency 
• Meeting with the Commissionerand Deputy Commissioner 

• Ministeris provided with briefing lliok 1 & 2 

• Disc USS priorities 

• Discuss llie fing Plan - overview of proposed plan fo rthe 
coming week/month - ~ 

Briefing, Introduction to die CRA.- presenta tio n of o ve rvie w deck and 

Weekl 
disc ussio n with the Co mmissio ne r and Dep uty Co mmissio ne r 

Priority Bnefings 
• S.241 - pro tee tion of taxpaye rinfo nna tion 

• Se c urity llie fing 

• lliefing on the Disability Advisory Committee (scheduled to 
meet November25-26, 2019). 

• llie fing on the issue of Inc o me Th x Me a sure s to &tp po rt 
Jo umalism (see key d ecisions document and associated 
important issue note) 

Admilfflba five Brie :6ng 

• Que stio n Pe rio d pre para tio n 

• Spoke sp e rso n training 

1he foll.owing are antr ipate d to begin in week 1, but extend into 
re ma inde ro f the first mo nth 

'lliematic Bnefings 
Topic s to include : benefits ad ministration, people fust, filing 
experience, compliance, privacy and security. 

11 

000013 



Week2 

lmporlantl,sue Biefings - P.riefing on mge ntt.op:ic s that are likely to 
require early dee isions o ra ttrac t media attention fo Ilowing the 
election. 

Coipomte Biefings -
• MinisterialAuthorities and Delegations 
• Tuchn:icalP.riefing o n'69(1)(g) re (a) the 

Departme ntal Re sults Re po rt 
• Tuchn:ical P.riefing on the Expenditure Management Cycle and 

CRABudget 

• Co:rporate and thematic briefings continue, including branch 
ove1V1ews 

• Chairofthe &aid ofManagement (briefing/ ananged call) 
• Thxpayer.s' Ombudsman (briefing/ arranged call). 
• Briefings on Important ksue s start 
• F1na lizing o ffic e lo g istic s 

• Otherdemands on Ministers time (e.g., c a binet business, 
parliamentary affairs, and co nstituenc y office) 

• Briefings on pro gram/ to p ic a 1 issue s 
• Briefing o n the litigation Fore c a st 

P-----~ 

Week3 

• Age nc y Briefing on the four c une nt Ministe ria 1 advisory Bodie s 
1. Unde1gmun d E::onomy 
2. Disability 
3. Offshore C ompliance ((J;{ 

I : 
4 . Charitable Sec tor 
Briefings on Important Issues continue 
Briefings on p ro giam/to pie a l issues 

lmportantlbsiness forFhstMonih 
• Review and approve : 

r-------• ____ De pa rtme nta 1 Results_ Re _po rt _________________________________________________________________ _ 

169(1 )(g) re (a) 

'------L----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12 
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~ y De c isio ns - Flrst 60 Days 

~iect 
Disability 
Advisoi:y 
Committee 
(DAC) meeuru!" 
Departmental 
&suits &port 
Journalism 'Jax 

_ Me_asures _____________ 

69(1 )(g) re (a) 

Boamof 
Management 
nominations 
Newmembeis 
of Disability 
Advisoi:y 
Committee 
Advisoi:y 
Committee on 
the Charita b1e 
Sectormee · 

Decision &quired -::. ,.: .. ~ of decision 
Whether the Mini5te r will a tte nd pa rt of the November21-22 
quarterly DAC meeting sc he d u1e d for 
November25-26 in Ottawa. 

Approval of the annual Departme ntalRe sults November29 
Report. 
Approval of the de signa ti.on process for Fa1iy Dec ember2019 

_Qualified _ Canad ia n_Jo uma lism Om a niza tio ns, _ -----------------------------------------

Approval and recommendation to the Farly Dec ember2019 
Govemorin Councilfortwo vacant director 

o sit:io ns. 
Nomination of two membeIS. Farly Dec ember2019 

Input into the a g enda for forthe fu-t in- Farly Dec ember2019 
peISOn me e ting o f the Advisozy Committee 
on the Charitable Sec tor(AC CS). 

Selection Approva l of a sele c tion p rocess to c hoose a late Januazy 2020 
Rocess furthe new Ombudsm an. 
'Jaxpayeis' ~ (Q~ 

r _Ombudsman _______ _________ ------ ----------------------·---~lt _________________________ -----------------------------------------
i 
!69(1 )(g) re (a) 
I 

I 
j 
I 
I___________________________________ -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

13 
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Aggressive Non-Compliance Jncludm.g Tux 
Evasion 

The Canada Revenue Agency (CRA) has increased its foe us on aggressive non-
e o mplianc e through increased audit cove rage, be tterda ta, and new appro aches to 
id e n tifying and ta rg e ting c o mp lia nc e e ff o rts. 

These efforts have started to bearfruit; audit results have improved, voluntary tax 
payments have increased and there isa growing body oflitigation before the courts 
thatwillhelp define the limitsofacceptable tax planning. 

Critics of Canada's tax regime continue to identify so m e issues, including a cone em. 
that regulartaxpaye rs are subject to aggressive e nfo re e me nt by the CRA, while 
sophisticated taxpayers use legaland accounting maneuvers to avoid orevade taxes. 
While sue h critic isms have le sse ne d, and a re inc re a sing ly focused on le g isla tio n, work 
remains to effectively communicate the CRA' s approach to compliance. 

CONSIDERAIDNS 

The vast majority of Canadian taxpayers are co mpliant and pa y theirfairshare of taxes, 
and expect others to do the same. A mino rity o f taxpayers make small, unintentio nal 
enorsin theirtaxretum.s, whic h the CRA seeks to addresses through education, 
communication and reminders. Flnally, a smallsegment of the population knowingly 
tests the limits of the Canadian tax law orignoresthe law completely. 

The OffJC e of the Audito rGe-ne rafs 2018 audit of the CRA's compliance programs 
found that audit yie Id had increased by 60% ove rre cent years, a total of $14.3B in gm ss 
audit assessments were made in fISCal 2018-19. The vast majority of these audit 
a sse ssme nts were issued to large corporations and big h net worth taxpayers ($8.5B), 
and overall the average dollars invo lved ina CRAauditdoubled overthe past5years 
to an average of $145K 

Betterdata and modem.analytic shave helpe d drive this progress. Reporting of 
inte m.a tio nal transfers ove r$10K, Co unt:ry-by-Co unt:ry reports from multinationals and 
world-wide exc hange ofbanking data have allprovided the CRA with valuable 
infonnation that we use to compare to tax filings. 

The CRA has increased co Ila bo ration with inte m.a tio nal partners and now le ads a 
numbe r o f initiative s of the Organization for El: o no mic Co-operation and Deve lopme nt 
(OEDD) Fb rum on Th.x Administration (FD\), including the CRA' s Co mmissio ne rs role as 
the vice c hairofthe FTI\and sponsorship of the large llisinessand International 
Program. 

The CRAhasalso increased itscommunicationsand transparency in relation to 
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aggressive non-compliance, no ta b)y the publication of reports on tax gaps, mo re 
detailed responses to media enquiries, more intetviews, and pre-judgmentreleasesof 
info rrna tio n re lated to c rimina 1 tax e va sio n c a se s. 

Building on this momentum, the re a re a numb ero f key a re as of focus in relation to 
aggressive non-compliance: 

• Moving beyond identifying and correcting non-compliance to investgreater 
effort to preventing or influencing non-compliance from o cc uning. 

• Increasing the leveloflegalsupportduring audits to mitigate the increase in 
litigation and e nha nc e the c ro wn' s ability to sue c e e d at court. 

• Ehhancing the optionsavailable fortaxpayersseeking to comp)yorwanting tax 
certainty; from grea te rtranspare ncy in relation to c unent audit issues to 
improvements to the Advance Pricing Anangements, there needs to be a clear 
and supportive avenue for those see king to co mp )y. 

• Ehsuring that adequate consequencesflow from aggressive non-compliance . 
Ourrosterofcriminalcasesneedsto move from inve stigation to co nviction, we 
need to ensure thatdiscretionarypenaltiesare applied to help drive behaviour 
changes. 

In addressing the above issues,we need to be clearthatmanyo f the se iustancesof 
aggressive non-compliance are complex and can take considerable time and 
re so me e s to resolve. 

NEXTSJEPS 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

There are w e llestablished stakeholders groups representing both sophisticated 
taxpayers and group sconcemed w ith taxfaimess. 'Jhe CRA willcontinue to engage 
these gm ups in open two-way co mmunic a tio n . This will provide a dditional o ppo rtunitie s 
to understand sta keholderviewsand to communicate what the CRAisdoing and plans 
to do. 

B\CKGIOlND 

'Jhe following are illustrative of some of the keywoi:kthathasbeen undertaken by the 
CRA in recent years to address aggressive non-compliance. 
• CRA audit pro grams identified $14.3B in non-compliance during 2018-2019, including 

$8.5B related to inte ma tio na I, la i:g e business and offshore activities. 
• Budget2016and 2017provided close to $1Binnewfunding forCRAcompliance 

activities. This investment was anticipated to generate $5B in identified non­
compliance ove rfive years. Th date, mo re than $4B has already been identified. 

• Close to 30criminalinvestigationsare underway related to caseswithover$1Min 
potential tax evaded, and having an offshore o rmo ney la uncle ring element. 
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• An inc re a se d fo c us o n the re a 1 e state se c to r ha s le d to mo re than $ lB in no n­
c ompliance being identified overthe past fouryears in Ontario and Pritish 
Columbia. 

KEY ~GES 

• Canada hasone ofthe highestvoluntarytaxcompliance ratesinthe world,but 
the re is still a smallmino rity choosing not to pay what they legally owe. 

• Th.xevasion and aggressive tax avoidance deprive ourcountry of important 
revenues that he Ip fund e sse ntialpmgrams and services sue has healthcare, 
c hild c a re , e d uc a tio n and infra struc ture . 

• The Government is committed to protecting the integrity of the Canadian tax 
system by combating tax evasion and aggressive tax a vo idanc e on allleve ls in 
Canada and abroad. 

• Ilookforward to working with stakeholders and ourinte m a tionalpartnersto address 
this important issue. 
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An Act Re spec ting Indigenous languages 

An Act respecting Jndige no us languages (the Act) received RoyalAsse nt on June 21, 
2019. Among otherfeatures, the Actpromotesthe provision offederalgovemment 
services in Jndige no us la ng uag es. 

CONSIDERA'IIONS 

The Act speaks broadly a ho ut providing services in Indigenous languages, le a ving a 
numbe ro f d e sign para mete IB to be furthe rde fined. It is expe cted that fed e ral e ntities 
wille ngage with Jndige no use ntitie s to reach agreements o n what se rvices to provide, 
where and how. The Actnotesthatdecisionsare to b e g uide d b y a "distinc tions-based 
a pp ro a c h", c o nsid e ring the vitality and unique c ire umsta nc e s o f e a c h Ind ig e no us 
group orlanguage. 

The Canada Revenue Agency (CRA) c mre ntly offe rs a suite of materials in a numberof 
Jndige no us languages, potentially making the im p le me n ta tio no f the Ac t an extension 
of ongoing activities, ra the rthan an e ntirely ne w initiative . :However, e ngaging with 
Jndige no us o iganiza tions on service expe c ta tio nsf, e ithe rdire c tly o r via Canadian 
Heritage will be required. 

At this time , mo st of the C RA' s Jnd ige no us-languag e re so me e s are taige te d at 
increasing Jndige no us b e ne fit upta ke . Jndig e n o us p e oples' tax-filing rates re main lowe r 
than those of the non-Jnd igenouspopula tion in Cana d a, excluding Indigenous peoples 
from the socio-econo mic be nefits fo r whic h th e y may be eligible. This is expected to be 
a continued foc u s. 

The CRAiscommitte d to a clie nt-centric a p proach to servic e d e live ry. While we have a 
c le aro bliga tio n to p ro vid e the full ra nge of o ur servic e s in ho tho ffic ial langua ge s, the 
legislation presents the CRAwitha p o ssib le challenge and opportunity to effect 
important change in the wa y we pro v ide services to Indigenous Canadians. The 
distinc tio ns-b a se d a p pro ac h a llows fo rfle xib ility to ta ige t services, languages, and 
regions wherein language constitutes a distinctive banierto service and benefitaccess. 

NEXTSIEPS 

Canadian Heritage is c mre ntly focusing e ffo rts on impleme nting bro ade r e le m e nts of 
the le gislation, including the appointme nt of a Co mmissio n e ro f Jndige no us language s. 

The C RA is in the p ro c e ss o f re vie wing its se rvic es a nd pro d uc ts in Ind ig e no us la ng ua g e s 
and its inte mal capacity to offer services in Jndige no us languages in advanc e of 
reg ula to ry disc ussio ns. 

We unde rstand that Canadian Heritage is planning to continue consultationswith 

17 

000019 



Na tio nallndige no us Otganiza tio ns to bring gre a terc larity to language of service 
exp e c ta tio ns. Depa rtme nta 1-sp e c if IC co nsulta tio ns may also be required . 

B\CKGIDlND 

An Act respecting Jndige no us languages (the Act), received Ro ya lAsse nt on 
June 21, 2019. led by the Department of Canadian Heritage, this legislation supports 
the effortsofJndigenouspeoplesto reclaim, revitalize, and strengthen Indigenous 
languages, pro motes grea te rpublic a ware ne ss of these languages' richness and 
diversity, and e sta blishe s an Office of the Commissio ne ro fJndige no us language s. 

'Jhe Act also includes a hig h-leve 1 process for fe de ra 1 institutions to provide services in 
Jndigenouslanguageswhere capacity and demand exist. However, the Actdoesnot 
clearly d e fine cap a city o rde m a nd; the d e velopment of re g ulations a nd c o nsulta tio ns 
with Jndige nous otganizations are e xpe cted to bring g rea terclarity to the se te rms. 

• 'Jhe Govemmentiscommitted to providing sup portfor lndigeno uslanguagesin 
Canada where possible through a va riety o f mechanisms, including the c rea tio no f 
tailored communication produc ts in a varie ty of Jndige no us la ngua g e s. 

• I uncle rstand that the C RA is committe d to improving the services that they offer to 
Canadians so that individua ls are b e tte ra hie to file their tax re turns and access 
credits and benefits, and b u sine ss owne rs are a ware o ftheir taxobliga tionsand 
possible tax deductions. 

,d) 
0~ 
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Canna bjg Thxa tio n 

'Ihre e new classes of cannabis products we re legalized on October 17, 2019 - edibles, 
extracts, and to pie als. 'Ihe Canada Revenue Agency (CRA) administers the excise duty 
fore anna bis products, including these new product classes. 'Ihe CRA is fully prepared 
to expand administrative func tio ns to these new c lasses. 

CONSIDERA'JIONS 

'Ihe legalization, regulation, and restriction ofaccessto c a nnabishascreated two 
p rirna :ry reg ula to :ry roles for the C RA: 

1. Administering the excise dutyframework,whichinvolvesregulating the 
prod uc tio n, movement, and sale of cannabis products until they e nte rthe duty­
paid matket. 

2. Collecting excise dutiesforthe federalgov ernmentand the provinces/territories 
(P/'Th) that have signed Coordinated Cannabis Thxa tio n Agre e men ts (CC'JAs). All 
P/'Th, with the exception of Manito ba, h a ve signed CC'JAs and the re fore, only the 
federal portion of the excise duty will be co Ile c ted on sa le s in Manitoba. 

'Ihe C RA has ad vised the ind ust:ry on how the exc ise duty fra mewo :rk will apply to the 
new c la sse s o f c a nna bis pro d uc ts thro ugh the pub lie a tio n of a te c hnic a 1 no te and 
updates to CRA web content. 

In addition, the C RA plans to o ffe ro ne -o n-one ind ust:ry outreach sessions in the fa 11 of 
2019, fo rexisting cannabis lie e nse es, producing the new cannabis product classes. 'Ihe 
CRA also anticipate s providing new lie e nsee s with o utre ac h specific to the irac tivitie sat 
the time of lie e nsing. 

NEXTSIEPS 

'Ihe CRA plans to continue wo:rking in collaboration with Health Canada on the 
reg ula tio n o f c a nna b is pro d uc ts. 

Given Health Canada notice period requirements, the earliest date that new cannabis 
products will be available fo rre tail sale is December 16, 2019. 
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B\CKGIDlND 

On October 17, 2018, the Government of Canada implemented a framework.on 
cannabis legalization. Thderthe framework, the federalgovemmentisresponsible for 
regulating the pro d uc tio n o f c a nna bis while the Pl 'Th a re re sp o nsib le fo r regulating the 
distnbutio n and re tail sale. 

At the federal leve I, the CRA and Health Canada share the responsibility fo rregula ting 
licensed producersofcannabisproducts. Currently, the CRAregulatesthe cannabis 
producers from a taxation perspective while Health Canada regulatesundera health 
and safety lens. 

OnJune 21,2019,amendmentsto the Excise Act,2001withrespectto the taxation of 
the new classes of cannabis products received RoyalAsse n t. 

~ 
• The CRA' s role with respect to cannabis is administering the tax framewo Ik, including 

lie e nsing c ultiva to rs, pro d uc e rs and pa c ka g e rs o f c a nna bis prod uc ts, and c o lie c ting 
federalduties a nd ta xes. 

• The CRA also helps cannabis pro d uc e rs in uncle rstand the iro b lig a tio ns through 
o utre ac h activities and by po sting te e hnic a l info nna tio n d oc uments on the 
Canada .ca website. 

• The provincialand territo1ialgove mme ntsare re sponsible for the distribution and 
re tail sale o f c a nna bis. 
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Climate Action fuc e ntive - Fbe 1 Cha ig e 

Under the Greenhouse Gas Pollution Pricing Act, the Canada Revenue Agency (CRA) is 
re spo nsihle for distributing the direct proceeds of the federal fue 1 c barge through 
Climate Action Incentive (CAD payments to eligible individuals who are re side nts of 
Saskatchewan, Manitoba, Ontario, and New Brunswic kas part of their respective 
income tax and benefit re turns for 2018 and subsequent taxation years. 

The CRA is expected to provide the CAI payment for2019 and subsequent years to 
eligible ind ivid ua ls who a re re side nts of Alberta when filing their inc o me tax and benefit 
re turns fo r tho se ye a rs. 

CONSIDERA'IIONS 

Ia st ye a r, the CRA sent targeted co mmunic a tio n s to stake ho Ide rs to ensure readiness 
forthe implementation of the CAI Moving forward, CAipa yment promo tion will be 
integrated into tax filing season communications. 

Alberta recently revoked theirown c a1bonpricing regime and the federalbackstop will 
therefore apply in thatprovinc e . As a result, the CAipaymentwillalso be available for 
eligible individuals of Alberta when they file the irinc o m e tax and benefit re turns for 2019 
and subsequent years. 

'Jhe CRA has already posted de tails on its web site to info rm Alberta stake ho Ide rs of their 
obligations under the fue 1 charge and is wo :rking with stake ho Ide rs to assist them in 
getting ready forimplementation. 

Sa ska tc hew an and Ontario have both challenged the federal fuel c barge inc o urt. The 
c ha lie ng e s a re b a se d o n an a sse rtio n that the c ha rg e is an ille g a 1 tax that vio late s an 
are a of pro vine ialjururlic tio n. Po th respec tive Courts of Appeal ruled the fue 1 c barge 
was constitutiona l Sa ska tc h e wan a nd Ontario have taken the ire halle nge to the 
&ipreme Court. 

NEXTSIEPS 

Fb r the 2019 tax and b ene fit re tum filing sea s:rn, the C RA is prep a ring to take the 
fo l1o wing a c tio ns: 

• Eligible individuals who are residents of Alberta, Saskatchewan, Manitoba , 
Ontario, and New Brunswickwillbe able to calculate and claim the CAI 
payment when filing their re turns for 2019. 

• Changes are scheduled to inco:rporate a CAipaymentforeligible individuals 
who are residents of Alberta in the certified tax software used by individuals to 
file the ir re turns via NElFilE and fo r tax pre pa re rs to file re turns fo r the ir c lie n ts via 
ElilIEfo r the 2019 taxation ye a r. 
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• CRA system changes are being made to incoiporate the CAipaymentin the 
processing of 2019 income tax and benefit re turns to be filed by re side nts of 
Allie rta. 'Ihe 2019 CAipayme nt amounts will also be updated fore ligible 
individualswho are residentsof&skatchewan,Manitoba , Ontario and New 
Brunswick 

• CRAcallcentre agents have been trained to respond to generalenquiriesand 
assist individuals with the CAI payment. 'Ila ining mate rials a re being updated to 
re fleet the changes that apply fo rthe 2019 taxation year. 

B\CKGIDlND 

In 2018, the Government put in place the federalpollution pricing system announced 
as part of the Pan-Canadian Flame workon Clean Growth and Climate Change . 'Ihe 
framework allows pro vine es and territories the flexibility to imp le me nt the irown pollution 
pricing system, provided that they meet the federal standards. P:mvinc es and te nito rie s 
had until September 1, 2018, to outline the irplans o r the federal c arbon pollution pricing 
system would be imp le me nte d in the irjururl ic tio n. 'Ihe CAA has bee n mandated with 
co lie c ting the federal fuel charge . 

A numberof pro vine es and territories ha ve implemented p rogra m s a dministered by the 
C RA to o ffse t the c o st o f c a rb o n p ric ing, inc lud ing : 

• 

• 

• 

British Columbia's Climate Ac tion Tux C re dit, a tax-free payment made to low­
income individuals and families to he Ip offset pro vine ial ca 1b on ta xe s; 
'Ihe Northwest Th rrito rie s' (NW'D Co st of living Of(se t intended to offset the co st of 
the NWTc arbo n ta x and he Ip address ove rallc o st of living; and 
'Ihe Yukon's Governme nt Carbon Pric e Re h ate - Jndividual(YGCPRD intende d to 
he Ip ind ivid ua ls and familie s offset the co st of the federal c a rb on pollution 
pricing levy. 'Ihe Yukon also introduced a Business Carbon Price Rebate for 
co tpo rations and self-employed individu als to be included in their 2019 income 
tax and b e ne fit re turns. 

&ska tc he wan, Manito ha, Onta rio and New Pru.nswic kdid not commit to their own 
carbon pricing system. Bb rthe se pro vine e s, the fe deralgovernme nt re turns the bulk of 
direct proceeds directly to eligible individuals v ia CAipaymentsin the province in 
which the revenues were raised, which variesaccording to province ofreside nc e . 

Mo st ho use holds rec e ive mo re in Climate Ac tio n Inc e ntive payme nts than they inc ur 
from c a rbon pricing . 'Ihis h e Ipso ffse t the co st of the fue l charge . CAipayme nt a mounts 
will be increased annually to reflect increases in the price on pollution uncle r the federal 
backstop system, untilatleast2022. 'Ihisalso includes a supplementforresidentsofrural 
areas(ie., individuals who reside outside ofa Census Metropolitan Area as defined b y 
9;a tistic s Canada) in recognition of their spe c ifIC ne e ds. 

• 'Ihe CRA is positioned to continue to administerthe Climate Action Incentive 
payment for the upcoming tax season. 
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• 'lhe amount individuals a re eligible fo rva rie sac co :rd ing to their pro vine e of 
re side nc e and family co mp o sitio n. 

• 'lhe amountisflI'Stused to reduce a person'sbalance owing,ifapplicable,and then 
increases the amount of the person's re fund. 

• 'lhe CRA also administers the federal fue 1 c haige, which applies to 21 types of fuel 
and combustible waste. 

• 'lhe Govemmentwillcontinue to engage with businesses and stakeholders to ensure 
that they understand their obligations. 
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C RAJ Unio ns Co Ile c tive Barg a ining Status 
Update 

The Canada Revenue Agency (CRA) and the Public &rvice Alliance of Canada -
Union of Th.xa tio n Employees (PSAC-UJE) have been ne go tia ting a new co Ile c tive 
agreement sine e June 2018. The employees in this bargaining unit have been without a 
contract since October31, 2016. 

CONSIDERAIDNS 

In May 2019, aftermonthsofnegotiations, the PSAC-UIEdeclared a bargaining impasse 
and re q ue ste d the e stab lishme nt of a Pub lie Jnte re st Commission (PC). 

The CRA and the PSAC-UIE s PC hearing dates have been sche duled forJanuary 2020. 
The purpose ofthe PE hearing isto allowbothpartiesthe opportunity to present their 
positionsonoutstanding issues. The PlC then provides the partieswitha report 
containing non-binding rec o mme nda tio ns tha t may assist the p a1tie sin re a c bing a 
settlement and avoid possible labourdisruption. 'Jhe report is expecte d to be issued 
within 30 days of the hearings. 

NEXTSIEPS 

The CRAispreparing forthe PE hearing and isconfidentthatthis mcesswillassistthe 
partie s in re a c bing a se ttle me nt. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

:G\CKGIDlND 

CRAemployeesare represented by two unions, the PSAC-UIEand the Professional 
Institute ofthe Public &rvice of Canada -Audit, Financialand &:ientific Group (PIPS> 
AFS). The P.IP.'.:C-AFSrepresents the areas of audit, firiancialmanagement and 
infonna tion tee hnology services. The CRA and PIP8C-AFShave recently signed a new 
four-ye arc o llec tive agreement fo rappmxima te ly 12,000 employees. 

The PSAC-UIE represents a 11 othe r no n-e xe c utive po sitio ns of the C RA and represents 
approximate ly 29,000 members. Between June 2018 and May 2019, the CRA and 
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PSAC-U1Emetfor6 negotiation sessions and 2 mediation sessions, fora total of 
28 bargaining days. 
'Ihe PSAC-UlEunion initially declared a bargaining impasse on January 24, 2019, at 
which po int, the parties agreed to participate in mediation. 'Ihe union declared an 
impasse once again aftertwo mediation sessions. 'Ihe PSAC, to which the union is 
affiliated, has also called a bargaining impasse with a number of otherseparate 
agencies, including the 'Ile a sucy Eo am of Canada Secretariat ('JBS). 'Ihe CRA continues 
to work c lose )y with 'JIB. 

KW N.IESi\GES 

• 'Ihe Government is committed to reaching an agreement that is fair to employees 
and forCanadians. 

• Maintaining a positive and constructive relationship with its unions is a priority forthe 
CRA. 
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Disa b ility Th x C re d it - Re sp o nse to Disa b ility 
Advisory Committee 

In May 2019, the Disability Advisory Committee (the Committee) presented its report on 
Eha b ling Ac c e ss to Disability Th. x Me a sure s. The report makes 42 recommendations; the 
Canada Revenue Agency(CRA)hascommitted to addressing those which are 
administrative in nature, and to wo :rking with the Department of Flna nc e Canad a to 
address changes with legislative imp lie a tio ns. 

CONSIDERAIDNS 

In May 2019, the CRA acknowledged the Committe e'srecommendationsvia a news 
release from the Ministers Office on Canada.ca, and is c une ntly wo :rking towards 
addressing them. 'Jhe recommendations are helping guide the CRA in itseffortsto 
be tte r supp o rt Canadians living with d isa b ilitie s, inc lud ing how to m ake the Disability Th. x 
Credit (D'IC) easier to a cc e ss. 

\. 

&veralrec ommenda tions from the Committee have alre ady been implemented by 
the Governme nt of Canada, such as allowing C ana dians to keep theirCanada 
Disability 8a ving s Grants and Canad a Disability 8a ving s :&:, nd s for a 11 periods in w hie h 
they qualify for the D'IC. 

The CRAhasalso takenstepsto make the D'IC easier forC anadiansto access, 
inc lud ing la unc hing an e nha nc e d te le p ho ne se rvic e to allow Canadians to c o nne c t 
with c allc e ntre agents to address complex D'IC-re lated q ue stio ns in one phone call In 
addition, Canadia ns ca n now subm it their D'IC applications electronic ally o nline 
through the CRA'sMy AccountorRepresenta Client web portals. 

'Jhe Committee acknowledged that some rec ommenda tio ns, especially those that 
touch on legislative issues, will require mo re analysis and time to implement. 
Additionally, given the sensitive nature of the D'IC, changes to the program can quickly 
bee ome high-profile , n e e e ssita ting a c arefulapproac h to any changes. 

During its June 2019 meeting in Ottawa, the Committee focused on foiward-planning 
forthe second yearofitsmandate. The memberscommitted to fmtherengagement 
and study to help implementlongeP-tenn recommendations involving legislative 
changes. 

There are currently two vac anc ieso n the Committee, with a n additional thre e 
memberswhose tennsare set to expire in January 2020. New membe rs are appointed 
by the MinisterofNationalRevenue fora period of 48 months. 'Jhe private sector 
co -chairs term will also expire in January 2020, with an option to extend the 
appointment. Since the passing of its sole Jndigenousmemberin2018, the Committee 
has re q ue ste d new Jndige no us rep re se nta tio n. 
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NEXTSIEFS 

The Committee will be meeting November25-26, 2019. 'Jhisrepresentsan early 
opportunity fo ryo u as the Minister to be info nne d on the wo rlrn f the Committee and to 
meet its me mbe IS. A de tailed briefing on the Committee will be prepared fo ryo u prior 
to the meeting date in case you decide to attend. 

Five me mbe IS will need to be appointed to the Disability Advisory Committee in early 
2020 to fill vac a nc ie s. 

The CRA plans to wo rkwith the Committee to refine, analyze, and develop an 
approach to addresscomplexrecommendationsoverthe longertenn. 'Jhe 
Government of Canada willcontinue to engage with the broaderdisability community 
to identify ways to improve the financial security of persons with disabilities. 

BI\CKGIDlND 

In November 2017, the Committee, originally formed in 2004 and disbanded in 2006, 
was reinstated to provide the CRA with a fonnalized means of collaborating with 
va rio us stake ho Ide IS. Ehha nc ing the a c c e ssib ility o f the C RA' s se rvic e s to p e rso ns with 
disabilities is an ongoing effort, which is c une ntly greatly assisted by the Committee's 
work Soc e its reinstatement, the Committee has met in person fo urtime sand he am 
from mo re than 1,200 individuals and o rganiza tio ns through m e.,e tings, submissions and 
surveys. 

The role of the Disability Advisory Committee is to ad vise the Minister of Na tio na l 
Revenue and the Co mmissionerofthe CRA on: 

• The administration of the programs related to disability tax measures; 
• The needs and expectations of the disability co mm unity; 
• Increasing awareness a nd take-up of me asuresforpeople living with disabilities 
• How to betterinfonn people living with disabilities and variousstakeholdeIS 

about tax measures and imp ortant administrative changes; and 
• Current administrative practices and how to enhance the quality of services for 

p e o p le living with d isa b ilitie s. 

The Disability Advisory Committee is c o -chaired by Dr. Ki re n R Cohen, Chief Exec utive 
OffIC e ro f the Canadian Psycho logic alAsso c ia tio n and Blank Ve nnae ten, CRA Assistant 
Commissioner. The Committee consists of 11 voluntary me mbeIS, including people with 
d isa b ilitie s, qualified he a 1th p ra c titio ne IS, ad vo c ates from the disability co mm unity, and 
pro fe ssio nals from a variety of fields, sue has tax pro fe ssio nals and lawye IS. 

KE¥ MJHii\GES 

• The Govemment'sgoalisto ensure that every person who is eligible forthe D'IC 
receives it. This includes a fair, straightfoiwanl application process. 

• We know some Canadians continue to have issues with this process, and we are 
working to improve that. 
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• We will continue to explore ways to address many such issues through 
recommendations made by the Disability Ad viso cy Committee in the report they 
released e arlie rthis year. 

• !understand the CRAhasalreadyimplemented some important changes, 
including a more effJCienttelephone seivice to connectCanadianswithcall 
agents who can address co mp lex D'IC-re lated q ue stio ns in one phone call 

• Ilo o k fo rwa :rd to working with my co Ile agues, the Disability Ad viso cy Committee, 
and otherstakeholdersto improve measuresforpersonswith disabilities. We 
welcome allfeedback 
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e Payroll 

'Ihe Govemment'selectoralplatform committed $150Mover2 yeaIBto implement a 
voluntary, real-time e Payroll system to automate records of employment so that small 
businesses no longer have to submit detailed records to &rvice Canada forthe 
administration of the ffinploymentinsurance (El) program. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

CONSIDERA'IIONS 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

NEXTSIEPS 

'Ihe CRA will continue to engage ESDC as tha t d e.partme nt exp lo res options.Additional 
b rie fmg s will be pro vid. e d a s require d. 

BACKGIDlND 

'Ihe platform commitment a ligns with a Bidget 2018 commitment to minimize the 
administrative b un:le none mploye IB, and it supports previous efforts by ESDC to 
develop ways to streamline e mployer-reporting obligationsunderthe Elprogram. 

• 'Ihe C RA will continue to co 11a borate with ESDC on its e Payro 11 work and assess 
potential implications fo rthe CRA. 

000031 
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Fiaud and & ams 

8c ams involving the use of the Canada Revenue Agency's (CRA) name have grown 
signific ant)y in recent years, and often target seniors and newcomers to Canada. Not 
o n)y do sue h EC ams threaten the financial security of Canadians, they also make it 
difficultforthe CRAto carryout its mandate asmanyCanadianshang up on actual 
calls from the CRA suspecting them to be scammers. 

CONSIDERA'IIONS 

&ammersposing asCRAemployeescontinue to contactCanadians, misleading them 
into paying false de ht. They continue to use traditio nal tee hniques by telephone, email, 
and text. Fbrmosttelephone EC ams, victims receive a phone call from a person 
claiming to woi:kforthe CRAand saying tha t taxesare owed. 'Ihe callerindieatesthat 
taxes are owed and requests immediate paymentbyinterac e-transfe1; Htcoin, 
pre paid credit cards, o ra gift card and threa te ns the taxpaye rwith a rrestor 
deportation,often using threatening oraggre ssive language. 

8c ammers have created fearamong the population, whie h inc re a singly assumes that 
any c ommunie a tion from someone representing the CRA is notgenuine. With this in 
mind, the CRA now provides comprehensive information to help Canadians identify 
legitimate communieationsfro m the CRA to protectthemselvesfrom being scammed. 
This inc lud e s what to do if they think they may be the vie tim o ffra ud. 

De spite the CRA'seffo rts, new scams are invented almost daily. &ammerscontinue to 
develop e labora te ~torie s to make Canadians b e lie ve they are legitimate and trick 
potential vie tims into p roviding pe rso nalinfo rrna tio n and/ o rmo ney. 'Ihe CRA has no 
way to block o rsto p the sc amme rs, wh o ofte n operate inte ma tio nal)y and q uie k)y 
remove any trace oftheiractivity. 

Eliucationand awareness 
'Ihe CRA maintains a "Sam the EC am" fraud prevention page on Canada.ca. 'Ihe 
we bpage is regularly updated with the newest examples of fraudulent communications 
and includes awareness tools sue has videos, printa hie posters and handouts. It also 
posts regular messages a bo utfra ud and scams on various social media pla tfo rrns (e.g., 
Facebook, '!witter) to help Canadians recognize scams and encourage them to report 
scams to the CanadianAnti-Flaud Centre (CAFC). 'Ihe CRAraisesawarenessamong 
Canadians on this to pie by wo Iking with media p a rtners and by regularly partie ipa ting 
in interviews and press co nfe re nc es. 

'Ihm ugh partnerships with o rg a niza tio ns sue h as the Ro ya l Canadian Mounted Po lie e 
(OCMP), the CAFC, and the Competition Bureau, the CRA has been able to reach a 
wider and more diverse audience of Canadians through a variety of mediums.Each 
year in March, the CRA promotes Flaud Prevention Month, an annualgovemment-wide 
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campaign that see ks to he Ip Canadians and public se tvants recognize, report and 
prevent fraud. 

In addition, the CRA' s regions partnerwith local police fon:e sand associations to 
ensure the broad distribution of scam warnings and partieipa te sin Joe al events with 
co mm unity associations, sue has se nio :rs' groups, to reach a wider and mo re dive :rse 
audience. 

An MP Kit is provide d annually fo r MPs to use in c o Ila b o ratio n with the ir lo c a 1 c o mm unity 
associations to he Ip raise awareness and pro te c t their c itize ns from falling v ie tim to tax 
scams. 

'lips fur Canadians on how tn protect themselves 
The CRA published a Tux 'l1p (a brief guid a nce docume n t) tha t exp la ins to Canadians 
what the CRA will and will not do. R, also e xplains wha t to do to valida te th e call (e .g., 
c onfum the status of their tax accounts and verify w he ther the c o mmunie a tion is real by 
c ailing the CRA or by checking My Ac c ount) a nd how to rep o rt the sc am. As a result of 
recent privacy bre aches in the exte male nviro nm ent, the CRA issue d a no the rThx 'l1p on 
the steps individuals can take to safeguard the ir pe rsona linformationa nd avoid 
becoming vietimsofidentity theft. 

'I 
Hagging incidents tn law enfureement 
The CAFC is the central agency in Canada tha t c o Ile c ts infonna tio n and c riminal 
inte llig e nc e on fraud and offe rs supp o rt to fra;ud vie tims. The C RA e nc o ura g e s the 
vie tims o ffra ud to c o nta c t lo ca 1 p o lie e a utho ritie sand to re port a 11 po te ntia 1 incidents 
offraud orscamsto the C AFC. The CRAalso report:sinc identsoffraud and scams to 
the CAFC, where approp 1ia te. 

NEXTSIEPS 

The CRAwillcontinue p ro a ctive comm unie a tionsto raise awareness about fraud and 
sc a ms. R, will stre ng the n and fo nna lize p artnerships with stake ho Ider associations that 
rep re sent vulne rab le p o pula tio ns (e .g . se niors, ne w C a na dians, youth), and inc re ase 
the fre q ue nc y and scope of outrea ch a cro ss the country by le ve raging m e dia, social 
media, and stake holde ra sso c ia tio ns to pro mote videos and tax tips. 

B\CKGIDlND 

Fla ud is a c rime tha t a ffe cts e ve ry C ana d ia n, re gardless of the ire d uc a tio n, age or 
income . Rec e ntly, scammershave started using socialme dia platforms to target 
younge r individua ls. 

& ammers pretending to be CRA agents are just one form of fraud in Canada. There 
are many othe rs including sc amme rs pretending to represent banks, private 
co :rpo rations o ro the rfe d e ral departme nts to o btain the personal info nna tio no f 
C anad ia ns. 
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During tax filing season, the re tends to be an increase in tax-related fraud activity. The 
annual income tax filing season co mmunic a tio ns/ ad campaign is a key opportunity to 
raise a ware ne ss a ho ut fraud. 

KEY ~GES 

• The Gove mme nt takes fraud and scams ve zy seriously and will wo tk to prevent 
ind ivid ua ls fro m falling vie tim to the m. 

• I uncle rstand the CRA shares info nna tio n via news outlets, radio, social media , and 
on the web on how to avoid common scams, as well as wotking with partners sue h 
as the OCMPto raise awarenessofscams. 

• AsMinisterofNationalRevenue, I will ensure that the CRAcontinuesto do 
eve zything in its powe rto he Ip Canadians recognize, prevent and report scams. 
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Hg h-pro file Exte mal Privacy Incidents 

One of the co me rsto ne so f Canada's se If-a sse ssme nt tax system is the trust Canadians 
place in the CRA to safegua:rd the privacyoftheirpeISOnalinfonnation. Effectively 
managing privacy bre aches is critic al in maintaining public confidence in the integrity 
of the tax system. 

CONSIDERA'IIONS 

'Jhe Canada Revenue Agency (CRA) takes the security of all taxpayerinfonna tion very 
seriously, and keeps a close watch on intemalprocessesto preventunlawfulattempts 
to ob ta in tax info nna tio n and to make sure that taxpaye rs' rights and info nna tio n a re 
pro te c te d. 'Jhe C RA ha s stro ng syste m c o ntro ls and pro c e sse s in p lac e to pro te c t 
taxpaye rinfo nna tio n. Indicative of o urc o mmitme nt to security are seve ralproje c ts and 
initiatives c une ntly uncle iway to ensure we c a n respond quickly whe n pe ISO nal 
info nna tio n incidents occur, including the following: 

Pe ISOnal Infonna tion Incident Wo:rking Group 
In July 2019, the CRA fo nne d the Pe ISO nal Iofo nna tio n Incident wo :rkin g group to 
facilitate ho rizo nta 1 c o 11a b oration and d e cision-ma king on e m e -:rging issues related to 
suspicious activities and incidents involving p e ISO na 1 info nna tio n. 

I\otection of PeISOnal Infonnation Vulnembili.fy' Ieview 
'Jhe C RA is c une ntly co nd uc ting a Protec tio n of Pe ISO na 1 Iofo nna tio n Vulnerability 
Review. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

Ehhancementofthe CRA's Bivacy Managementl\ogram 
'Jhe CRA is c unently implementing a n e nhanced privacy management program that 
involves, gre ate rprivac ya ware ne ss, increased capacity, enhanced re porting and 
increased collaboration. 

NEXTSIEPS 

'Jhe CRA will continue to monitorintemaland extemalenvironments and will implement 
the e nhanced privacy management program as well as recommendations stemming 
from the wo :rk of the pe ISO nalinfo nna tio n incident wo :rking group and the vulnerability 
review. 

1".CKGIDlND 

Recent national and inte ma tio nal pe ISO nal info nna tio n incidents have created a 
heightened awareness of potentialprivacy issues and have ca used government 
institutio ns to e valuate the ir p riv a c y p ra c tic e s. Altha ugh the re c e nt inc id e nts did no t 
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involve the CRA, we continue to review, monitor, and where appropriate, increase our 
sec urity me a sure s to ensure that taxpayer info nna tio n held in its ca re is kept 
confidentialand safe. 

Examples of recent incidents (sine e the summero f 2019) involving personal info nna tio n 
sue has name, contact info nna tio n, birthda te, soc ialinsuranc e numbe rand fmanc ial 
info nna tio n inc lud e : 

Desjardins 
An employee of the DeajaulinsGroup illegally accessed and shared the personal 
info nna tio no f approximately 4.2 million individuals and 173,000 businesses. 

The Standing Committee on Pub lie Safety and Na tio na 1 Sec urity convened an 
e me :rge nc y meeting on July 15, 2019, to discuss the personal data b rea ch at De aja ruins 
Group and federal efforts to furthe rpm te ct the privac y of implicated individuals. The 
C RA pa rtic ip ate d in this me e ting. 

Bu]garlanNationalRevenue Agency (BNRA) 
A ha c ke r sto le the p e rso na 1 info nna tio n o f nearly 5 millio n ind ivid ua ls inc lud ing so me 
Canadians. Co nse q ue ntly, allexc hange s with Bulgaria we re temporarily suspended 
pending a review by the Glo balFbrum on 'Ilansparency and Exchange oflnfonna tion 
fo r'Jax Purposes. 

Cap.ital One 
A hac ke rsto le the pe rso nalinfo nna tio no fa ho ut 100 million American and 6 million 
Canadian Capital One Flnancialmembem. 

RevenuQuebec 
A Revenu Quebe c employee transferred the petsonalinfonna tion of 23,000 c unent and 
fo nne re mploye es outside of the o :rganiza tio n. 

Jndustrle Be A1lia nc e 
The persona 1 info nna tio n of nearly 3,000 c usto me IB of the 1nd ustria 1 Alliance Flna nc ia 1 
Group was compromised when some employees were victimsofphishing scams. 

• The GovemmenttakesCanadians' privacyseriously, andwilltake stepsto protect 
Canadians' personalinfonnation. 

• I uncle mtand that the CRA has rigorous security controls in plac e to protect taxpayer 
info nna tio n and is committed to monitoring and improving these contro ls on a 
regular basis. 

• Ilo o k fo rw a ul to working with my off JC ia ls and experts to further improve the C RA' s 
security controls. 
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fucome ThxMeasuresto SupportJoumalism 

Budget2019 introduced three measures to supportCanadianjoumalism, namely: 
• a 25%refundable labourtaxcreditforsalaryand wages paid to an eligible 

newsroom employee on orafterJanuary 1, 2019; 
• a non-refundable peIFDnalincome taxcreditto allow taxpayers to claim digital 

newssub~riptioncostspaid to a qualifying oiganizationafter2019and before 
2025; and 

• reg istra tio n fo r a new type o f qua lifie d do ne e , reg iste re d jo uma lism o ig a niza tio ns 
beginning on January 1, 2020. 

The le gisla tio n has received Ro ya lAsse nt and o ig a niza tio ns are anxious to be gin 
availing the mse lve s of these me a sure s. 

Ea c h o f the se me a sure s re quire an o ig a niza tio n to first be de sig na te d a s a qualified 
Canadianjoumalism oiganiza tion (QCJO). 

CONSIDERA'IIONS 

The Ministe r o f Na tio na 1 Re ve n ue has the re sp o nsib ility fo rd e sig na ting o ig a niza tio ns as 
QCJOs under the Income Th.x Ac t. 

The Journalism and Written Media Independe ntPane lof&perts(Panel) recommended 
the establishmentofanAdvisoryPoai:d and that memb e rs be appointed to act as 
spec ia 1 ad vise rs to the Minister of Na tio na 1 Revenue . 1f e stab lishe d, the Advisory Po a id 
would be responsible for making recommendations on whether an oiganiza tion meets 
the qualitative requirements fo rQCJO status. 

NEXTSIEPS 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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B\CKGIDlND 

Oi:ganiza tions are eager to obtain QCJO status to allow them to claim the refundable 
labourtaxcreditthatcame into force onJanuacy 1,2019. 

De signa tio n as a Q CJO does not auto ma tic ally entitle o i:g a niza tio ns to the various 
me a sure s. Tue ho f the new me a sure s has its own additional criteria that have to be met 
by the oi:ganization. Itisestimated that about 1,200 oi:ganizationscould qualify for 
QCJO designation. 

Budget 2019 also a nno unc e d that the Pane 1 would be e stab lishe d to: 
• make rec o mme nda tio ns one ligibility criteria fo rthe pm:po se so fbe ing 

re c o g nize d as a QC JO , 
• provide recommendations on the establishment of an Adviso1y fuanl; and 
• set additio nalc riteria fore ligible newsroom employees fo rthe pmpo se so f the 

lab o urc o sts tax credit. 

'Ihe Pane lde livered its fnst re po rt to the Ministe IS of Finance and Canadian Heritage 
and Multiculturalism in June 2019. 

KE¥ MEffi\.GES 

• I uncle IStand that wo tk is uncle rway at the CRA on the proc ess fo rde signa ting 
oi:ganizationsasa qualified Canadianjoumalism oi:ganization, and more details will 
be forthcoming. 
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Quebec Sing le Tux Re tum 

'Ihe GovernmentofQuebec is seeking to administera single taxreturninthe province 
o f Que be c to include b o th Que be c and fe de ra 1 ta xe s. 'Ihe d ua 1 c o lie c tio n o f fe de ra 1 
and provincialtaxesin the province ofQuebec has long been recognized as inefficient 
and a bmden on Que bee taxpayers. 

CONSIDERA'JIONS 

In January 2019, the go ve mme nt indicated that it was not interested in a transfer of 
administration to Que bee, but was open to discussions on how to re due e the bunlen 
forQuebecersofhaving to deal with two tax administrations. 

'Ihe Canada Revenue Agency (CRA) has a long history of collaborating with Reve nu 
Que be c . To date , this ha s fo c use d o n the sharing o f info rma tio n and be st p ra c tic e s fo r 
compliance pmpo se s. We have, however, had some recent sue c e ss in aligning tax 
fonnsbetween the two administrations. 

14, 21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

NEXTSIEFS 

14, 21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

BI\CKGIDlND 

In May 2018, the NationalAssemb)y ofQuebec adopted a motion asking "the Quebec 
government and the federalgovernment to implement a single tax return for Que bee 
taxpayers, to be filed with Reve nu Quebec, while pre se tving Quebec's fiscal 
autonomy." 

In January 2019, newly elected Quebec Premier, Flan~ ois leg a ult, co nfume d that his 
go ve rnme nt supported the Na tio na 1 Asse mb )y's motion and reiterated the request to 
the Prime Minister. 

• 'Ihe CRAiscontinuallyexploring ways to reduce the administrative bunlenonall 
ta xfile rs - inc lud ing tho se in Que be c . 
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Reportofthe Special Senate Committee on the 
Charitable Sector 

A June 2019reportofthe Senate Special Committee on the Charitable Sector 
recommended that the GovemmentofCanada improve supportforthe charitable 
sector. Manyofthe recommendations are directed at the Canada Revenue Agency 
(CRA). 

CONSIDERAIDNS 

The re po rt id e n tifie d lo ng-sta nd ing issue s fa c ing the c ha rita b le se c to rand the C RA. If 
the Senate adopts the report, a government response is expected within 150 calendar 
days. 21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

Committee recommendations 
The report makes 42 rec o mme nda tio ns. Of these, 20 a re directed at the Minister of 
Na tionalRevenue, the CRA, and/orthe CRA' s Advisory Committe e on the Charitable 
Sector(ACCS), which was established in March 2019. The recommendationsfocuson: 

• 

• 

• 

• 

Modernizing the legaland regulatoryframewo:rkgovem_ing the sector: The CRA 
and/orACCSare directed to study amendments to the Income ThxAct. 
Strengthening the relationship be tween the sectorand government: The CRA is 
directed to communicate decisions on charitable status mo re clearly. The 
Department of Innovation, & ienc e, and El: onomic Development is directed to 
create a new secretariat on the c h arita hie sec to rin which the CRA would 
participate . 
Ehsuring stm ng and stab le funding for the sector: The C RA is dire c te d to grant 
reg iste re d c h a ritie s g re ate r latitude in und e rta king b usine ss a c tivitie s, and 
increase incentives fo rthe d o nation of re ale state and private co mp any shares. 
Regula ting various c harita hie e nde a vo urs: The CRA and/or ACC Sare dire cte d 
to studychangesto the rule sfordonor-advised funds,forregistered charities 
operating outside ofCanada , and to reporting requirements for both registered 
charities and non-pm fit o rg a niza tio ns. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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Public environment 
The report received modest positive media and socialmedia attention. Its release has 
increased expectationsforchange within the charitable sector. The sectormay 
c o o n1 ina te a re sp o nse to the re po rt. 

NEXTSIEFS 

We will be seeking yourviewsand directioninreganlsto the recommendations and 
the ir po ssib le imp le me nta tio n. 

&\.CKGIDlND 

The Se na te Sp e c ia l Co mmitte e o n the Charitable Se c to r re le a se d the re po rt - Ca ta lyst 
forChange: A Roadmap to a StrongerCharitable Sec to r - in June 2019, following 
e xtensive stake holde rc onsulta tions. lt found that d e mo g raphic c ha ng e , financial 
constraints, red tape, outdated rules, and a lack of re c o g nition have combined to stifle 
the sec tor. 

In March 2019, the ACCSwas announced a lo ng with its c o-chairs. The ACCSis a 
consultative forum forengaging with the charitable secto r. Jtspmpo se is to address 
e me :rging issues related to charities and to ensure a suppo rtive re gula to cy e nviro nme nt. 
The AC CS provid e s rec o mme nd a tio n s to the Minister of Na tio na 1 Re ve nue and the 
Co mmissio ne r of the C RA.. The C RA a nd two repre sentative s fro m th e charitable sector 
co-chairthe ACCS. Flnanc e C a nada and the C RA.' sCha ritie s Directorate also each 
have a representative who sits o n the ACCS. 

In August 2019, the G overnme nt of Ca nada announc e d fullme mbe IBhip of this 
committee . An intro d uc to cy co nfe re nc e call was h eld the end of August during which 
the Committee' sterms of re fe re nc e w ere app to ve d and next steps were discussed 
including onboarding new membe IB and topicsforthe Committee to addressatfuture 
meetings. The ACC S iske e n to sta rt its work and is ready to have its first full, in-person 
m ee ting at the e arlie st a va ilab le o p portunity. 

KEY N.lE~GES 

• The Govemmentthanksthe C ommittee foritswork, aswella s the many witnesses 
a nd Ca na dians that provid e d insights during the Committe e 's study. 

• This is an important re po rt and the Gove mme nt is in the proc e ss of care fully 
e xa mining the re port a nd its recomme ndations. 

• Re st a ssured, the Gove mme nt recognize s the critical role charities p lay in our society 
and theirvaluable contribution to the livesofCanadians. 

• As the regulator of charities, the C RA is committed to e nsuring that charities ha ve a 
reg ula to cy e nviro nme nt that is appropriate and supports the important work the y 
do. 

• This inc lude s a regular a nd ope n line of c o mm unic a tio n-inc lud ing through the 
Advisocy Committee on the Charitable Sec tor. 
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Sales Toxa tio no f Foreign Digital Co 1po rations 

1n its report tabled in Spring 2019, the Office of the AuditorGeneralofCanada (OAG) 
found that the Canadian sales tax system had not kept pace with the rapidly evolving 
digitalmatketplac e, and that the Canada Revenue Agency (CRA) and the Canada 
Pon:lerSeIVicesAgency (CIBA) had not done enough workto ensure thatallsalestaxes 
are collected and remitted to the government. 

1n its pla tforrn, the govemme nt committed to achieving the standan:l set by the 
O:rganisa tio n for El: o nomic Co-operation and Developme nt (OEDD) to e nsuring that 
intema tionaldigitalc o rpora tions whose products are consumed in C a nada collect and 
remit the same !eve lo f sales taxation as Canadian digita 1 c orp o ratio ns. 

CONSIDERA'IIONS 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

NEXTSIEIB 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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B\CKGIDlND 

'Ihe CRA administers and enfo re es the Exe ise Th.xAc t, whereas Finance Canada is 
responsible fordeve lo ping and evaluating tax po lie y. 

Do me stic supp lie rs and non-re side nt Goods and Services Tux/Hanno nized Sales Th.x 
( G SI7 HSI) registrant supp lie rs c o lie ct and remit the tax to the C RA. 'Ihe G SI7 HSI're g ime 
requires that consume rs who obtain goods or services pay the associated GSl7HSr 
When the taxisnotcollected, consumers are expected to self-assess and remit. 

Generally, non-re side nt suppliers a re not required to e ithe rregiste ro re o Ile ct any tax 
unless they make a taxable supply in Canada and canyon business in Canada, but 
they may voluntarily registerforthe GSI7HSr 

'Ihe CRA is monitoring changes in otherjurisdic tions and participates in O~D 
discussions on e-commerce to help shape a consistentglobalap pmach to multilateral 
me a sure s that pm mote similar rules a cm ss countries and taxpayers to limit the b mde n 
onfnmsand the costs passed on to consumers. 

In 2017, Australia introduced legislation to extend the irGSfto cm ss-bo n:l e r supplies of 
digital pm ducts and other services imported by Austra lian consume rs to create a leve 1 
playing fie Id fo rd o me stic supp lie rs w ith the ir o ffsho re c o unte rp arts. 

'Ihe issue of digital taxation was a focus of the OAG re po rt on Th.xa tio no f Ee o mme re e 
published on May 7, 2019. 'Ihis a uditfo c use d on whether, a ccon:ling to theirrespective 
m le s and re sp o nsib ilitie s, the C RA, the CIBA and Flna nc e Canad a e nsure d that the 
sales tax system fore-commerce wasneutraland that th e GSI7HSI'taxbase was 
pm tee te d. Part of the OAG' s fmdings conclude cl that the existing legislation plac ed 
Canadian businessesat a disadva ntage in relation to foreign vendors. 

KEY~GES 

• Ilookforwan:l to working closely with the Ministe rofFinance to effec tive ly a dminister 
existing mea sures and implement the Government's tax policy agenda. 

• 'Ihe Gove mme nt is c ommitted to pm te c ting and maintaining the fa ime ss and 
integrity of Canada ' s tax system fo rail Canadians. 

• 'Ihe CRA is acting on the action plans emerging from the 2019 OAG audit ofE 
commerc e . 

• 'Ihe Gove mme nt is also involved in ongoing inte ma tio nal discussions on be st 
practices so asto e nsure the CRAisable to effectively and e ffJCientlyd elive ron 
policy here. 
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Thxing Multinationals (3% revenue tax proposal) 

A 3% tax on revenue fo rthe digital sec to ris part of the gave mme nt' s platform, with a 
proposed effective date of April 1, 2020. 

CONSIDERA'IIONS 

Thxa tio no f digital multinational companies is an inc re a singly g lo bale once m bee a use 
of the significant revenues generated by multinational digital tee hno logy companies 
and the distribute d nature o f the ir o p e ratio ns. 

The DepartmentofFinance Canada has leadership o n this issue. The Canada Revenue 
Ag e nc y ( C RA) is a key stake ho Id e r in e nsuring that any ne w me a sure s c a n be and a re 
e ffe c tive ly ad ministe red. 

Different countries a re pursuing different stra tegies in this a re a, with so me pre fe ning 
unila te ra lac tio n and o the rs, including Canad a , fa vo uring a c o -o n1 ina te d m ultina tio na l 
approach. large multinationals(e.g., Amazon and Google ) are b,roadly supp ortive ofa 
multilateral approach that would avoid a patc hwo:rkofrules, and associated 
compliance complexity fo rthe m. 

~ 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

NEXTSIEPS 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

B\CKGIDlND 

To respond to the co nc em that fore ign-o wne d multina tio na ls may not pay a fair 
amount of tax uncle rthe existing syte m, France, Austria , Australia, Be ]gium, Spain, :Italy, 
Czech Republic, Poland, Sovenia and the United Kingdom have implemented or 
announced plansfora taxondigitalservicessimilarto the one identified aspartofthe 
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government's pla tfonn commitments. 

&lme countrieshave communicated theirtaxesasinterim measure spending a 
consensus on a multilateralapproach. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

• This go ve mme nt is committed to e nsuring that all taxpaye rs pay the ir fair share and 
to updating the tax system to keep p a c e with new business mode ls. 

• 'lhe CRAissupporting the Ministe r of Finance w ith de taile d ana lysis on 
implementation of new approaches. 

• Specific questionsabouttaxpo licyoptions a nd taxc hang e ssbo uld be dire c ted to 
the Ministe r o f Flna nc e . 

43 

000045 



l♦I Canada Revenue 
Agency 

Agence du revenu 
du Canada 

PACKAGE 
IDOK2 

CO RPO RA 'IEBRIEF1NG 
Overview doc umentson the CRA' sstmc ture, govemanc e, 

co :rp orate committe e s, planning and budget 

No vember2019 

\___/ : : I \ I~ 

Canada 
000046 



lhok2- Coipom1e Briefing 

Thble ofContents 

rite Ca:rm.da &venue Agency - a hlEfhisbcy ................................................................................................................... 1 

leadership oftlie Caim.da &ven~ Agency .................................................................................................................... 4 
O:rga niza tiona 1 struc tu.re .................................................................................................... 4 

Genem.1 ................................................................................................................................................................................................................................................................ 5 
R.ole of ministers ........................................................ ......... ......... ......... ......... ......... ............ 5 
Po :rtfo lio Re sp on sib ilitie s and ru pp o :rt ...................... .. ....... ....... .. ....... ........... ......... ......... ... 5 
Powers, Dutiesand Functi.ons-........................................... ......... ............... ... ......... ......... ... 5 
Access to Previous Gove mment Pape rs ..... .. .......... ......... ...... .......... ........... ......... ......... ... 5 

SJ:>ecific ti> tlt.e MhlisterofNatioIJa.l &ven1E ........ .... ............ ...... .. .................................. ...................................................... 6 

~ ~::::::··~~~·~~·:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::((:::::::::::::::::::::::::::::::: ~ 
MinisterialSupp oi:t. ....................... .. 'f.:::: .... ~ ......................... /(.)6 ................................ 7 

Accountability to Turliime nt ....... ........ .. ....... .................... ...... . ~ ...... .. ~ ......... ......... ......... .. 7 
Co nfid e ntia lity o ftaxpaye rinfo rma tion (Sec tio n 241 of the h e o m e '.lax Act) .... ......... .. 7 
Appointme nts ............... ......... ..... ........... ......... ......... .. ........ .......... ......... ......... ......... ......... .. 8 
Security practic e sand Co n sn e ra tio ns. .................. .................... ......... ......... ......... ......... .. 8 
Tu b Hamil.ton - C ommissionerofR.e venu e a nd Chie f &ecuti.ve Office r .. ...... ... ............. 9 

C hristine Dono g hue - Depu ty C o mmissio n ero fR.e ve nue ........ ......... ......... ......... ......... ... 9 

Govenm.nce a t 1lie Caim.da & venue Agency ........................ 1u1uH•••1u1u1uH .................. . . ....... . . ..... 10 
Ministe r ofNa tiona l R.evenue .... ..... ................................... ......... ......... ......... ......... ......... . 10 
Tu a:rd ofMana g e ment ..... ........... ........ ... .......................... ......... ......... ......... ......... ......... . 10 
'.la xp ayers Omb udsrna n .. .... .......... ...... ... ................................... ......... ......... ......... ......... . 10 
Commissionero f R.evenue and Chie f Executive Office r ..................................... ......... . 10 
Deputy Commissione r .. ...... ......... ... ....... .. ....... .. ........ ......... ........................... ......... ......... . 10 
Tu a:rd o fMa n age m entrole .. ...... ... ....... .. ....... .. ....... .. ........ ......... .................. ......... ......... . 11 

'lhe Cha ir .......... ..... .... ..... .... ...... ... ...... ... ....... .. ....... .. ........ ......... ..................................... 11 
Dire c to IS. .. ......... ..... .... ..... .... ...... ... ...... ... ....... .. ....... .. ........ . ........ . ........ . . . ........ . ....... ......... 12 

C a b ine tDe c isi.o n-Ma king ........................................ ......... ......... ......... ......... ......... .......... 13 
Ba sic Ru~ s fo rCa b ine t Bu sine ss ........................... ......... ......... ......... ......... ......... ......... . 13 
De c isi.o n-Ma king Pro cess a nd Proc e dure s. .......... ......... ......... ......... ......... ......... ......... . 13 
'lhe C a bine t a nd Cabine t C o mmittee s ...... ......... ......... ......... ......... ......... ......... ......... . 14 
O:rde rs in C ounc il. ......................................................................................................... 14 

000047 



Appe a ls:&anch ................................. ......... ......... ......... ... ...... ........... ......... ......... ......... . 15 
Asse s.sme n t, Tune fit, and & tvic e Branch (AIBB) ........ ... ...... ......... ......... ......... ......... ... 16 
Co Ile c tions and Verification :&a nch (CVB) ........ ......... ... ...... ... ...... ......... ......... ......... ... 17 
Complia.nce ProgramsBranch (CPB) ........ ......... ......... ... ...... ... ...... ......... ......... ........... . 18 

~ gisla tive Policy and Re guh to -ry Affa iis Branch (IPRAB) .......................................... 19 

Co:rpomie bmnc~s .......................................................................................................................................................................... 20 
Aud it, Evaluation, and Risk Branc h (AERB) ..................... ......... ......... ......... ......... ......... 20 
Fina nc e and Ad minisba tio n Bia nc h (FAB) ..................... ......... ......... ......... ......... ......... 2 1 
Human Reffiu:rces:&anc h (HRB) ..................................... ......... ......... ......... ......... ......... 22 
Info nna tion ~ c hno logy Branch (IIB) ............................. ......... ......... ......... ......... ......... 23 
~gal &tvic e s ................................................................ .......... ......... ......... ......... ......... 24 
Pub lie Affa iis :&a nch (PAB) ...................................................... ......... ......... ......... ......... 25 
& tvic e, hnova tion and Integration :&a nc h (SIIB) ....... ........... ........ ..... ..... ......... ......... 26 

& gi:> IlS ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 27 
Atlantic Re g ion ............................................................ ..................... ...... ... ......... .......... 2 7 
Quebec Re g ion................................... . ........ .......... 27 
Ontario Re g ion.......................... . ........ .......... 27 
Piairie Re g ion........................... . ......... ......... .......... 27 

V 
Pac ific Regio n.......................... ____..,"'"_.,, .. ......... ......... ......... 27 

'El.Xl)aye J:S Omhudstnan ................................................................................................. 28 
Manda te o fthe '.laxpa ye :rs' Ombudsman .... .. ....... ........... ........................... ......... ......... 28 
'.lhe Ombudsman fuiso n Offi.ce ................... ........... ~ ......................... ......... ......... ......... 28 
Offic e o f the '.laxpaye IS1 O mbudsman R.e po rts ...... .......... ......... ......... ......... ......... ......... . 29 
Ap p ointme nt ofNew Ombudsma n .............. .......... .......... ......... ......... ......... ......... ......... . 29 
She na Profit, 'Ja xpaye rs' Ombudsman .... .... .... .. ~ ... ......... ......... ......... ......... ......... ......... . 30 
'.la xp aye r Bill o f:Rig hts .. ...... ... .................. ......... ......... ......... ......... ......... ......... ......... ......... . 3 1 

OAG ~:rfunna~e Audi1s- &ce ntand "l.Ji>collliiig ...................................................................................................... 32 
'.laxa tion of e -c omme:rc e .......... .......... ......... .......... ......... ................. ......... ......... ......... . 32 
Student Bna n c ial Assistance .... .... ~ ... ......... .......... ......... .......................... ......... ......... . 32 

Corpomie I:>c>cwne nis ..................................................................................................... 34 
C o 1:p orate fusine ss Plan ..... .. ........ ......... ........... ......... ......... ......... .......................... ......... . 34 
I>e p a rtmenta l R.e sultsR.e p o rt ..... ... ...... ... ....... .. ....... .. ........ ......... .. ........ ......... ......... ......... . 35 
~ e nditure Mana gement .. ...... ... ...... ... ....... .. ....... .. ........ ......... .. ........ ......... ......... ......... . 36 
CRA.Bud ge t ..... ... ...... ... ...... ... ...... ... ...... ... ....... .. ....... .. ........ .. ....... .. ........ ......... .......... ......... 38 

2019-20 Ma in Totima te s .. ... ...... ... ...... ... ...... ... ....... .. ....... ... ....... .. ....... .......... ......... ......... . 38 
Au tho ritie s. .... ... ...... ... ...... ... ...... ... ...... ... ....... .. ....... .. ........ .. ....... .. ........ ......... .......... ......... 38 

Core responsibilitiesand programs .. ........ .......... ........ ......... .......... ......... ..................... 38 
Changes in CRA. budget leve Ls ....... ......... ................................................................... 39 
De pa rtmenta 1 fore ca st - 2019-20 I>epa rlme nta l Plan ........ ......... ........ ......... .......... ... 40 
Inte ma 1 rea lloc a t io n mechanisms ... ......... ......... ......... .......... ......... .............................. 40 

000048 



~y impacts of recent budge ts. .................. ......... ......... ......... ......... ......... ......... ......... . 41 

C ~ lli me iships. .............................................................................................................. 43 
Fe de :ta 1. ............................................................................................................................ 43 
Pio vine ia land te nito m 1. ................................................................................................. 44 
1n te ma tio na 1. ................................................................................................................... 44 
Civil~ c iety o :rga niza tio ns (C ffi) .................................................................................... 44 
Adv~ i:y committee s ....................................................................................................... 46 

Privy Council Office ......................................................................................................... 47 
1re a sui:y Bo a id Secretariat .............................................................................................. 48 
I)e pa :rtment of Flnanc e .................................................... ............................................... 48 

*Jnse:rtfrom lJbrai:yofParliamenttitled How CanadiansGovem '.lhemselve sto be 
included asanAnnex 

000049 



The Canada Revenue Agency - a briefhisto:ry 

Before Co nfe de ration, the co lo nialgove mme nt co Ile c te d taxes, usua 11.y through 
c ustomsd utie s, and sent them to the two mo there ountrie s, England and France. 
Fbllowing Confederationin 1867,the new govemmentwasgiven the powerto raise 
money by ta xa ti> n, and re spo nsibilitie s w e re divided b etween the fe d e ra land 
pro vine ialgovemments. h 1868, two separate deparlmentswere established: Customs 
(re spo nsib le fore o Ile c ting c usto msd utie sand canal tolls) and Jnla nd Revenue 
(responsible fore ollec ting a llexc ise duties, indirec ttaxe s, and st.amp duties). 

h 1887, the MinisteIBofCustomsand ofJnland Revenue were reduced to controlleIS. 
Re spo nsib ilityfo rthe irde pa :rime ntswa s placed underthe De pa rtme nt o f'Jra de and 
CommeICe fi:om 1892 to 1897, one e again elevating them to fulldep artme ntalst.a tus. 
'.Ihe y w ere m e i:ge d as Customsand Jnla nd Revenue in 19 18, whr h,fi:om 1921 to 1927, 
wasknownasCustomsand Excise. '.Ihe collectionofincome tax(a responsibilityofthe 
DepartmentofF1nanc e sine e 1917) wa stra nsfemid to this new body in 1924. 

h 1927, the DepartmentofNationalR.evenue Actest.ablished the Departmentof 
Na tionalR.evenue byrenaming the Depa 1tmentofCusto msand Exe ise . '.Ihe new 
Department wa sre spo nsib le fora sse ssing and co Ile c ting d u tie s and taxes, monitoring 
the movementofpeople and good sa cm ssthe Canadian borrle r, and pro tee ting 
Canadian ind ustrie sfi:o m foreign c o mpe titio n. '.Ihe sa me act c reated a second 
d e partme nt to co Ile ct inco me tax, a responsibility that a co mmissio ne rfi:o m the 
DepartmentofF1nance had beenmeeting. Toth d e pa:rlme ntshad the same Minister, 
but each had its own de partme ntalo i:ga niza tio n and Deputy Minister. 

Flom 1929 to 1934, a sa re sulto fthe Grea tDe pre s.si.on, c ustomsand e xcised utie s 
declined by 65%, which led to an incre a se in pe :rro na land corporate ta xe sand the 
increase ofsalestaxacrossmostofthe pro vinc es. When the ~cond World Warb ega n 
in 1939, the federalgo vemmentbeganto move to incorporate the responsibilityforthe 
co Ile c tio no f pe :rro na l and co rporate taxes unde ra c e ntra lfisc a la utho rity; the go a 1 
wa s to raise funds mo re e ffi.c ie n tly and mo re equitably distribute the wars fin a nc id 
b urrle n a c ro ssprovinc e sand se gme ntso f ffi c ie ty. '.Ihe pro vine es sune nde red the ab ilicy­
to co Ile ct these taxes to the fe de ra lgove mme nt in 1941, and by 1946, these direct 
taxe sac counted fo r56% o fCa na da 'sreve nue. '.Ihe a utho rityto co Ile ct direct taxes 
wa sneverre stored to the provinciallevel However, in response to provincial 
dissatisfaction with the change in responsibilites, the govemmentbegandistributing 
fe d e ra lgra nts to pro vine e s. '.Ihe Income 'Jax Act wa sthe n passed in 1948, and 
introduced 10 fe d e ra 1 ta xb rackets. 

'.Ihe DepartmentofNa tionalR.evenue keptitsname until the 1970s, when it bee a me 
known a sR.evenue Canada until 1999. On April 29, 1999, Parliamentpa ssed the 
Canada Customsand Re venue Agency Act, which est.ab lished the Canada Customs 
and Revenue Agency (now the Canada Revenue Agency). '.Ihe change in st.a tusfi:om 
department to agency, whr h tookplac e on Novemb erl, 1999, h ashe lpe d build a 
mo d e mo i:ga niza tio n tha tis committed to le ad e :rship, inno va tio n, and client service. 
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Fbllowing thischange, a Commissionerand Chief&:ecutive Officerofthe Agencywas 
fust appointed on Novemberl, 1999. '.Ihe Agency' sTua:rd of Management, wa salro 
imp le me nte d at this time. 

On Dec emberl2, 2003, the govemmentannounced the ere a tionofthe Canada 
lb :rd e rSe ivic es Agency (CBS.I\.), which isre spo nsib le fo rCa na da 'sc usto mso pe rations. 
'lwo ye a rsla te r, on Dec e mb e r12, 2005, le gisla tio n ca me into effect to legally change 
ourname to the Canada Revenue Agency(CRA). 

'.Ihe 100th a nnive IBa iy o fthe e stab lishme nto fine o me tax ha sjust passed. h fact, itwa s 
called the Income War'JaxAc twhen it received RoyalA.ssentin 1917. When the First 
Wo dd Warp laced an unpre cede nte d drain on Canada' sfina nc es, pe IEO nalinc o me 
tax wa so rigina lly intro due e d a sa tempo ra iy me a sure to fina nee the war. During this 
period, the CRAhad 36 employeesacmssthe countiy. '.Ihe Agencyhascome a long 
way sine e then, having grown to employ more than 40 thousand individ ualsseiving 
Canadians. '.Ihe Agency is the la:rgestcivilian employerin the GovemmentofCanada, 
and hasthe highestretentionrate amongstgovemmento:rgan:rzations. We are alffi 
consistently ranked in Canada' stop 100 e mploye ts. 

'.Ihe tax system and o urfo nns have changed ove rtime, and f!O have o u rp m c e ssing 
pmc ed ure s. We have evolved from h a ving a single switc hboa:rd telephone opera tor 
pe ro ffic e to having modem ca Ile e ntre sa c :ro ss the co untiy that p 10 vide millio nso f 
Canadianswithanswersto theirquestionsaboutinc o me taxand e xcise taxes, benefit 
programs, and the GS:VHST Sine e its inc eptio n , the CRAha sc onsistently grown to 
b e tterseive Canadians. 

'.Ihe C RA administers tax le gisla tio n and re gula tio ns, sue h as the Income '.Ia x Ac ta nd 
the &:cise 'JaxAct, for the GovemmentofCanada and formostprovincesand 
te nito rie s. '.Ihe Agenc y is inc h a :rge of a dministering tax, and ensuring co mp liance on 
behalfofgovemmentsacmssCana da. We have also transformed beyond thismle to 
focus on administering va rio usf!O c ia land economic benefits and incentive pm gm ms 
delivered through the taxsystem, the rebyc ontributing to the ongoing economic and 
f!Ocialwe~beingofCanadians. 

lt'sanexcitingtime forthe CRAaswe are modernizing to ensure we putCanadiansat 
the centerofeveiything, including seivice design and deliveiy. We are listening to 
Canadians' expe c ta tb nsa nd focusing o ure ffo :rtso n innovating o ura pp 10 aches to 
se tvic e de live iy to optimally se tve Canadians. Aste c hno logy ha sad vane e d, the 
Agency ad va nc e d alongside it by incorporating an eve rgmwing list of new e le c tm nic 
seivicesto meetthe growingneedsofCanadians. 

Even though we ' ve made pmgress,ourstoiycontinuesand we lookforwa:rd to writing 
the nextchapter. Ourplansforthe future include keeping pace with technological 
a dvancementbyhavinga wotkfou:e ofthe future,considering the taxpayeruser 
expe rience, and modernizing and digitizing oursystemsand pmc e sse s. We alro a im to 
maintain and promote a client-centric approach to pmgramd esign,and want to 
continue to enhance ourreputatbnand buildgreatertrustamongCanadians. Withan 
improved reputa ti.on, we will aim to promote voluntaiy compliance, and foe us our 
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o the r:re ffi me es one nfo IC e me nt e ffo :rts :related to hig h-riskind ivil ualsa nd pro mote ISO f 
aggressive taxavoidance and evasion. 

'lhis boo ko utline s the co :rpo rate struc tu:re sin place tha tsup po :rt the CRA' sfive strategic 
priori.tie sand overaIChing service transformation agenda. 'lhe five prioritiesinclude 
providing a sea mle ssse rvic e exp e rie nc e, maintaining fa ime ss in Canada's ta xa nd 
benefits a dministra tio n, st:re ngthe ning trust, tra nspa :re nc y, and a cc o untabilicy, enabling 
innovation,andempoweringourpeople to excel We are striving to become a more 
agile and innovative organization capable ofproviding more client-centric services 
that:respond to the need sand expectationsofCanadians. 'lhisbookcontains 
c o :rp o ra te p ra c tic e s tha t play a key ro le in fa c ilita ting o uro b je c tive s. 
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GENERAL 

Ro le o f m:in:iste rs 
Jndividually,miniteISare accountable to Parliamentforthe performance oftheirduties 
and functions. '.lhe ya re a ls:> responsible, co Ile c tive ly, fore a eying out the go ve mme nt' s 
policiesasestablished by Cabinet 

Po rtfo 1io Re spo nsibilitie sand fuppo rt 
On appointment, a ministerwillha ve the po we IS, d utie sand func tbnsve sted b y 
statute . In e xe IC ising the irre sp o nsib ilitie s, ministers a re supported by a deputy minister 
and de pa rlme ntalo ffic ia ls. '.lhey a re a ls:> provided with re so un: e sfo rexe mp tsta ff, 
whom they pe IEO na l1y appoint to a s.sist them in the iro ffic ia lre spo nsib ilit:e s by providing 
politicalanalysis,advice and suppo:rtthatthe public servic e c annotprovide. 

As h e ad ofgovemme nt, the Prime Ministerhasa resp onsibilityforthe e ffe ctive 
operation of the whole ofgovemmentand often ha sto answerin the House forthe 
operation o fa lld e pa :rtme ntsa nd agencies. '.lhisma y mean that, inc a eying out this 
overan:hing responsibilicy-,the Prime Ministe rw illb e involved inma tte.ISwithinthe 
re spo nsib ility of individua lministe rs. 

Powe rs, Du tie s and Fune tio ns 
'.lhe Prime Ministe rd e te nnine sthe broad o :rga niza tio n a nd struc true o fthe gove mme nt 
ino:rderto enable itto meetitso b je c tives. '.lhe Prime Ministe ris re sponsible for 
a l1o ca ting Ministers po :rtfo lio s, establishing the irm a nda te s, clarifying the relationships 
among them and identifying the -p rio ritie sfo rthe irpo :rtfo lio s through mandate letters. 

'.lyp ic ally, de pa :rtme nta 1 sta tutes pro vide the Minite rwith po we IS, du t~ sand func tio ns. 
However, mo st of the Ministers p owe rsa re e xe IC ise d on the Ministers be ha lfby depucy­
ministe rsa nd de pa i:tme ntalo ffic ia ls, who ma y in so me case sac t uncle r fo nna 1 
d e le ga tio ns. Ministe rsa re individually a ccountable to Parliament and the Prime Minister 
fo rthe irown a c tio nsand tho se o fthe ird e pa :rtme nt, including the a c tb ns o fa llo ffic ia ls 
uncle rthe irma na ge m e n t a nd dire c ti.o n . 

'.lhe Prime Ministe rma y a ssign a d d itio nalre spo nsibilitie sto a minister, e ithe rthro ugh an 
O:rd e rin Co unc ilo r a s a re sult of a d e signa tio n by the Prime Minister. Co nse q ue ntly, 
ministerialresponsibilitiescan encompassa rang e ofdive n;e activitie s, some b a sed on 
statute, o the rso n specific direction provided b y the Prime Minister. 

Ac c e ssto Previous GovemmentPapers 
G e n era lly ,a n e wly e lec te d C a bine twillha ve c o ntrolove r a nd a c cess to go ve rnme nt 
re CO :rd S. 

'.lhe re a re so m e e xc e ptions. '.lhe re is a long -standing co n ve ntio n tha tministe rs may not 
se e Cabine t pa p e rso ffo nne rministe rso fa diffe rent pa :rty. No re an ministe rs se e othe r 
pa p e rsc o nta ining the unp ublishe d vie w so re o mme ntso fthe irp re d e c e sso rso n a d vie e 
submitted to the m. '.lhe purpose ofthisconve ntion isto avoid h a ving a n e w 
govemmentmake politic ale apitaloutofthe de lib era tionsofthe fonner g o vemment. 
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Ho we ve r, the same isno t true of documents p 10 te c te d by s::dic ito :r-c re ntprivilege that 
were prepared forthe previousgovemment. Iegaladvice given to employees, 
office :rs, o rministe IS uncle ro ne a dministra tio n isa d vie e to the executive branch of 
gove mme nt, not to that pa rti: ula rMiniste ro rto a particularly constituted Cabinet. 

~ecific to the MinisterofNationalRevenue 

De le g a tio ns 
Given the ~ope and complexityofthe powe:rs,dutiesand functionsvested in 
Ministe :rs, by p ra c tic a lne c e s.sity the map rity a re e xe IC ise d on the Ministers be ha lfb y 
de pa rtme ntalo flic ia lsp ursuant to common law principles tha tha ve b ee n codified in 
le gisla tio no rpursua nt to e xp re ssd e le ga tio nso fa utho rity fi.u m the Minister. 

Delega tionsprovide the leg a lfiameworkunderwhic h offic e ISofthe Canada Revenue 
Agency (CRA) can exe IC ise, on behalf o fthe Minister, a wide variety o f p owe IS and 
duties. Existing de le ga tio nsre ma in va lil following a change in Ministe IS and a re 
generally no treviewe d a fte ra new Ministe risa ppo inte d. 

'lhe MinisterofNa tionalR.evenue ha sa numberofpoweISunderthe CRAAc t, Income 
'lax Act, and Exe ise 1a xAc t. Certain powe ISO fa mo re se nsitive nature a re not 
d e legated and a re e xe IC ise d p e 1ffi nally by the Minister, sue ha sthe issuanc e of 
security certificates und e rthe Cha ritie sR.e gistra ti.o n (Security Info nna tio n) Act which 
revoke o rd e ny re gistra tio n o f cha ritie sinvo lve d in sup po iting te no rism. 

'lhe powe IStha ta re d e legated a re pa it o fthe wide ra nge of day-to-day activities 
ca Irie d out by CRAoffic ia ls (sue ha sre questing info nna tio n, waiving ore a nc e lling 
interest and p e na ltie s, conducting audits, o rinve stiga ting fia ud s). Mo st po we ISC an be 
de legated; howeve r, ne ithe rthe Ministe rno rthe Co mm:issio ne re an de legate any 
powe ISP e ita ining to re gula tio n-ma king a utho ritie so rthe provision of rep o its and 
recommendations to the Gove mo rin Co unc ii. 'lhe Fina nc ia lAd ministra tb n Act 
provide sthe legislative authority forthe delegation offinanc iala uthority. Delegated 
authoritiescome into e ffe ctwhen the Ministerorthe deputyhead signs the req uisite 
do cuments. 'lhe documents, known a sma trices, tha twere appro ved by a former 
Ministe rre ma in in effect untilne w ma trice sa re signed.When a new Ministe ris 
ap pointed, the Agency must prepare new delega ton ma trice sforsigna ture within 
90 daysfollowing the appointment 

'lhe legislationpermitsthe d e lega tionofthe MinisterspoweISa nddutEsto CRA 
officials through administrative d e le ga tb n instrume nts. 'lhe se instrume ntsc an take the 
form of a formal authorization document, memo rand um, orle tter. New instruments a re 
usually needed when new le gisla tio n co me sin to effect o rto re fie ct inte ma 1 
re o :rga niza tio ns/ title changes. h mo st cases, p 10 gm m le gisla tio n provides the 
Commissionerof R.evenue with the le gala uthorityto sign delegation instruments. 
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Gove ma nc e struc ture 
'lhe govema nc e structure forthe CRA, asset out in the Canada Revenue Agency Act 
(CR.A Act), is unique in the Canadian go ve mme nt, co mp rising the Mini5te ro fNa tio na 1 
Revenue, the Tuanl ofManagement,and the Commis.si.oner. 'lhe Ministerisresponsible 
to Pa ilia me nt fo rthe CRA, the Co mmis.si.o ne ris the Agency's Chie fExe c utive Officer 
and responsible foritsday-to-daymanagementand direc ton, and the Tuanl of 
Management ove i:se e sthe o :rga niza tio n and a dministra tio no fthe Agency. 

Mm.:iste rial&ppo rt 
hp e :rfo nning the ird utie sand functions, the Min:iste ro fNa tio na lRe venue is supp o :rte d 
by the Co mmis.si.o ne r, o the rCRA o ffic ia Isa nd the 'Jaxpaye r sOmb udsma n, in addition 
to the iro wn politic a 1 staff. 

When Pa rliame ntis sitting, ministe rialb rie fingsa re typic a D.y held wee kl.ywith the 
Co mmis.si.o ne rand key Agency officials. Othe twise, the CRA is a va i1a ble to sup po :rt the 
Ministe rand staff a sre quired and re gularc o n ta c to cc ms between the Min:iste r sOffic e 
and CR.Asta ff who sup po :rt the Minister sOffic e , a swe Ila s the Ministe r sChie fo f Sta ff. 

Ac c o unta b ility to Pa rlia me nt 
'lhe MinisterofNationalRevenue isaccountable to Parliamentfo,rthe o p e rationofthe 
CR.A and matte IS re la ting to the co Ile c tio no fta xe sand duties (set o ut in the Income 
1a x Act, the Exe ise 1a x Act, and the Exe ise Act). 

r 

MinisteISare regularly called to parliamentai:ycommittee sto provide infonnatbn 
about po lie ya nd spending priorities, and to disc ussd e pa rlme nta lpe :rfo nna nc e and 
results. 'lhe Ministe ris sup po :rte d in thisc a pa city by me mb e ISO fthe iro ffic e, a swe Ila s 
CR.Ao ffic ia ls, including the Pa dia m e nta iy and Ca bine tAffa iISDivisi.o n in the Pub lie 
Affa iIS B:a nc h, which se.IVe sa s the lia isJn office b e tween the CR.A.and Parliament 

Confidentiality of taxpayer m.fo rma tio n (S:! c tio n 241 of the Income 'Jax Act) 
'Jaxpaye rinfo nna tio n is the subje c to f rigo ro use o nfid e ntia lity provisio nsse tout in tax 
statutes,suchasthe hcome 'JaxActand the Excise 'JaxAct. 'Jaxpayerinfonnation 
should only be acc e ssed, u se d, o rsha re d fora pmpo se specifically authorized by the 
appropriate law, and on a n ee d to know basis. 

MembeISof Parlia men ta nd theirstaffmay be approached bye onstituentswith 
inq uirie son a tax issue. 1a x statute sre quire the written co nse nto fa ta xp a ye rb e fore 
theirinfonna tion isprovided bythe CR.A.to a Memberof Parliament. When claimsof 
specific taxgrievancesare raised in the media orParliament, onl.ygeneralrepliesmay 
be provided with no references to the cii:cumstancesofthe aggrie ved taxpayer,even 
if the issue is misre presented. 'lhisinc lude sa ddre ssi.ng info nna tio n (o rmisinfo nna tio n) 
already in the public do ma in. 

When the re is a q ue stio n as to w he the rinfo nna t:b n is ta xpa ye rinfo nna ti:, n, it sho ul:l be 
treated astaxp ayerinfonnatim thatcannotbe disclosed untilconfinned othetw:ise by 
a CR.A official 'lhe CRAhasputinplace intema lcontrolsto safeguanl taxpayer 
info nna tio n, which isc o nsi.de red to be protected info nna tio n. 
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Appo :intme nts 
'lhe MinisterofNationalRevenue maybe required to make recommendati:insto the 
Govemorin Councilon the appointmentofthe CRA'sfua:rd ofManagement 
me mb e IS as we Ila s the '.la xp a ye rs Omb ud sma n. 

~ c urity practices and Co nside ra ti:> ns 
MinisteISmustbe aware thataspubli.c figurestheyare potentialta:rgetsforcyber 
a tta c ksa nd should e xe :re ise caution when using o ra cc e ssing the ir'Evitte ra cc o unts, 
Face boo ko rothe r~ c ia lme d ia and emails. Add itio na D.y, ministe IBha ve access to 
privileged and protected info nna tio n and a re obligated to ensure tha ttheypro te ct 
sue h info nna tio n. 
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Bob Hamilton - Commissioner of Revenue and Chl3f&ec utive Officer 

Tub Hamilton wasappointed asthe Commissi.onerand 
Chief&:ecutive Officerofthe Canada Revenue 
Agency (CR.A) on August 1, 2016. 

Prior to joining the CRA, Tub served a sDe p uty Minister 
of Enviro nme ntCa na da and Deputy Ministe ro fNa tural 
Re s::,u:rc e sCanada. Tub wa sappointed Senior 
Ass::, cia te Sec re ta i:y of the 'Ire a sui:y Tu a rd in 
Ma :re h 2011 and named by the Prime Ministe ra s the 
le ad Canadian on the Canada-United States 
Regula to i:y Coo pe ra tb n Council. Tub ha she Id seve ra 1 
se nio rpo sitio nsin the De pa rlment o fF1na nc e, including 
Se nio rAssista nt Deputy Ministe ro f'la x Po lie y, and 
Assistant Deputy Ministe ro fF1na nc :a lSe c tor Po lie y. 

He received hisHonoursTu\and Mastersdegreesin 
Ee o no mic sfro m the University o fW e stem Ontario. 

Christine Do no g hue - Deputy Co mm:issio ne r o f Revenue 

Christine Donoghue wasappointed Deputy 
Co mmissi.o n e ro f the CR.Aon August 29, 2018. Prio rto 
joining the CRA, Christine served a shffi c ia te Deputy 
Ministe rat He a 1th Canada. 

Christine bringsextensive public service experience to 
the CR.A. Ebe firstjoined the federalpublic setvice in 
1984 a sa se nio rfishe ri.e so ffic era tF1she rie sand Oceans 
Canada. S:ie left the public service in 1987to study law 
and late rb e ca me a legislative ad VEO rto the 
Gove mme nt Ho use ~ad e ro f the Na tio na lAsse mb ly of 
Quebec. 

Soc e 2005, Christine has served in Assistant Deputy 
Ministe rpo sitio nsa t Na tum lRe s::, u:rc e sCa na da, the Canad a Schoo lo f Pub lie Se tvic e, 
EnvironmentCanada, and Policy HorizonsCanada. 

1n 2014, she became the Se nio rVic e-Pre ski e nt, Po lie ya t the Pub lie Service Commission, 
and then he Id the position of Ac ting Pre side nt from 2015 to 2016. 
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Governance atthe Canada Revenue Agency 
'.!he Canada Revenue Agency's(CRA) governance structure isunique within Canadian 
government, comprising a Minister, a Tuanl ofManagement,a Commissioner, and a 
'laxpayei:s' Ombudsman. 

Ministe ro fNa tio nal Revenue 
• Accountable to Parliamentand the Prime Ministerforthe operationofthe CR.A 

and matteISrelatingto the collectionoftaxesand duties(setoutin the lncome 
1a x Ac t, the Exe ise 1a x Ac t, and the Exe ise Act) 

• Powe IS relate to re gula tio n-making and re po :rting to Parliament and Gove mo rin 
Council 

• Does not direct o ffic ia lso n inte :rpre ting tax law 
• MemberofCabinetand PrivyCouncilor 

Board o fManage me nt 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 

Accountable to the MinisterofNationa lR.eve nue (Minister) 
Consists of 15 Dire c to IS, includ e a Chair, the Co mmissio ne r(ex officio member), 
a Dire c to rno mina te d bye a ch pro vine ea nd the te nito rie s, a n d two federally 
appointed DirectoIS 
Oversees the o:rganiza tion, administration, and managementofthe CR.A 
Provide soveISight to the CR.A's inte mala udita nd program e valuatbn planning 
and rep o :rting 
Responsible fordevelopmentofth e CRA'sCo:rporate BusinessPlan 
Not involved in CR.Ao p era tio nala c tivitie s 
Ha sno authority in the administration and e nfo ic e me nt o fie gisla tio n, w hie h 
include sthe lnc ome 'laxAc t and the Exe ise 'Jax Act, forwhic h the CR.Are mains 
fully accountable to the Ministe ro fNa tiona l R.e venue 

'Jaxpayers' Ombudsma n 
• Rep o :rtsd ire c t)y to the Ministe r a nd o perates at a nn'sle ngth fio m the CR.A 
• Mandated to improve seivice to ta xpayeISvia a seivice complaintmechanism 
• Upholds the 8 seivice rightsofthe 16 rightssta ted in the 'laxpayerBillofRights 

Co mmissio ne r of Revenue a nd Chief Eke c utive Off:ic er 
• Accountable to the Ministe rand the Tu a nl o fMa na ge me nt 
• Responsible forthe day-to-d ayma nageme ntand directionofthe CR.A 
• Exofficio memberofthe Tuanl ofManagement 
• Ad vises the Ministe ro n legislated a utho ritie s, duties, and functions 

De p uty Co mmissio ne r 
• Sup po :rts the Co mmissio ne rin a lld utie s 
• Responsible forexeICising specific duties/functbnsas.signed bythe Commissioner 
• Ac ts for the Co mmissio ne rin case of absence, incapacity, o rva ca nc y 
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Board o fManage me nt role 
• 

• 
• 

• 
• 

Oven;eesthe organization and administrationofthe Canada Revenue Agency 
(CRA) and the managementofitsre some es, services, property, peISOnneL and 
contracts 
Responsible forthe developmentand approvalofthe Corporate Busine ssPlan 
May ad vise the Ministe ro fNa tio na lRe venue on matte IS that relate to the 
genera la dministra tio n and e nfo IC e me nt of pro gm m le gisla tio n 
"Ste wa :rd ship" role simila rto that o flh a :rd sin Cm wn and private co ipo rations 
Cha Ile nge function: me mb e IS must satisfy the ruse lve s that the CRAis properly 
managing and exeIC ising its a uthoritie sby reviewing qua itedy peifonnanc e 
re po its, fina nc ia 1 state me ntsa nd da shbo a:rd s 

Re spo nsib ility fo rda y-to-dayma nage me ntre stswith the Co mmis.sio ne rand hiso ffic ia ls: 
• May no td ire ct Co mmis.sio ne ro ran employee in the exe IC ise of sta tuto i:y 

power/duty/ function o rthe a dministra tio no re nfo IC e me nt of pro g m m le gisla tio n 
• Not authorized to receive p e ISO nal/b usine-ssinfo nna tio no rinfo nna tio nob taine d 

underprogram legislation 

'Th.e Chair 
• 

• 

Appointed by the Gove mo rin Co unc il(G :C) to serve "at pie a sure" fora period of 
no more than five yeaIStha tcan only be renewed once 
Must pre side at meeting so fthe Tu a :rd of Management, that oc c ursix time sa ye a r, 
o fwhic h fo ura re in p e ISO n 

Sumrm.e Gouin, Chair 
Nominated by the federalgovemment, Suzanne Gouin isan 
ac co mplished media and telec ommunica tionssenior 
e xecutive. From2002to 2015,she served asPresidentand Chief 
Executive Officerof'N5 Quebec Canada ('N5),a Canadian 
bro a de a ste rre bl)O nsib le fo rope rating 'N5' ssigna lin Canada, 
and possessesa range of expertise in the implementation of 
digitalprocessesand solutions. She represented the company 
on regula toi:y issues and govemmentrela tions, both in Canada 
and inte rna tio na ]ly. Prio rto he rp o sitio n at 'N5, she was the Vice 
President, Business Pub lie a tio ns, at '1ra n~ o ntine ntalMe d ia, and 

Dire c to rGe ne ra lfo rthe Mo ntre a 1 television sta ton CJN'J;' a division o fCF~ levisio n lnc. 

Ms. Gouin isc unently the Cha irofthe Tua:rd of:W Printempsnumeriq ue (Montreal 
Digita lSpring ), a no t-fo 1'-p ro fit o i:ga niza ti> n with a mission to pro mote c re a tivii:Y of the 
digitalindusti:yinMontreal the hasserved on the Tua:rd ofHydro Que bec since 2008, 
and iscunentlya memberofitsAuditCommittee and FinancillAffai:rs,Projectsand 
~ c hno logy Committee. 

A gm d ua te in Political& ie nc e fio m Co nc o :rd ia University, Ms. Gouin ho Id sa n MBA.no m 
the Ric ha :rd Ivey Schoo lo fBusine ssa t the Thive rsity o fW e stem Ontario. She isa 
graduate ofthe lnstitute ofCoiporate Directois' (CD) DirectoISEducationProgram, 
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and holds the IJ D.D De sign a tio n, re fle c ting a lifelong c o mmitme n t to boa :rdIO om 
e xc e Ile nc e. 

Directors 
• Appointed by the GI; to se tve "at plea sure" fora period of no mo re than three 

ye a IS that can only be re newed twic e 
• A short list of nominee sis pIOvid e d to the Ministe ro fNa tio na lRevenue , from the 

no min a ting p IO vine e s Ministe IS o fFina nc e, who then recommend nominees to the 
GIJ 

15 dire c to IS: Chair, Co mmissio ne r(e x o ffi.c io ), 10 p IO vine ia L 1 te rrito ria l(IO ta ting), 
2 fed era 1 

Name Nominated By 

Ki thi:yn A Tu ue y Onta rio 

Dawn S. Dalley Ne wfo und land a nd labrador 

Fla nc e-:Elaine Duranceau Federalgove mment 

Ma i:y Ferenc e Saskatchewa n 

G e ra :rd J. Fltzp a trick Prine e Ed w a :rd lsla rtd 

SJ.san L Green Alb e rta 

SJ.sa n Ha yes Nova Scotia 

Fla nc ine Ma rte 1-Va illanc o urt Quebec 

David W. Reid Manitoba 

Mire ille A Sa ulnie r New Brunswick 

Jo ye e SJ.ma ra Fe deralgovemment 

Paul SJ.mme tville British Columbia 

Yukon 

Tub Hamil.ton Ex: o ffi.c io 
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Cabinet Decision-Making 
'.Ihe Cabinetisthe politicalforumwhere MinisteISreacha consensusanddecide on 
prio ritie sand issues. It is the setting in w hie h they bring politic ala nd strategic 
co nside ratio nsto be a ro n proposed ministerial and gove mme ntala c th ns. 

Ba sic Rule s fo r C ab ine t Busine ss 
Decision ma king is led by the Prime Minister. '.Ihm ugh the Cabinet and its c o mmitte es, 
the Prime MinisterprovidesMinisteISwith the principalforum in whrh theycanreSJlve 
different perspectives. '.Ihe Prime Ministe ro :rga nize sCa b ine ta nd Cabinet committee 
decision ma king, de te nnine s the agenda fo rCa b ine t b usine ssa nd choose sc o mmittee 
chanpeIEOnsto acton hisorherbehalf. '.Ihe Privy Council.Offic e is the Cabinet's 
secretariat and a dministe IS the Cab ine tde c isio n-making pro c e sso n behalf o fthe 
Prime Ministe r. 

Cab inetgovemmentwo:rksthrough a proc e ssof compromise and c onsensusbuilding, 
which c uhnina te sin a Cabinet decision. 

Co nsulta tio n among the Ministers, de pa :rtme nts a nd po :rtfo lio s involve d must precede 
the submissionofa proposalto the Cabinetbythe responsible MinisterorMinisteIB. 
Ministe IS must a !SJ consult ca uc use a rly on p o lie ya nd expenditure proposals. 
Ministe IS have the right to see kthe ire o lie agues' co nsid era tio no f pro po sa lstha t may 
impacttheirarea ofresponsibility. 

Confidence softhe Queen' sPrivy Counc ilforCanada, m o re commonly refened to as 
"Cabinet confidences," must be appropriate )y safe gua tde d from una utho rize d 
difc lo sure o ro the re o mp ro mise. 

Dec :is:io n-Making Pro c ess a nd Pro cedure s 
Cab inetdec ision-making is g uided b y elec toralc ommitmentsa swell a shy key 
state me ntso f gove mme nt po lie ya nd priorities. '.Ihe Speech from the '.Ihm ne, delivered 
by the Gove mo rGe ne ra lat the be ginning of each session of Parliament, outlines the 
gove mme nt' sp ro gm m fo r Parliame nt. As a re fle c tio no f the ove ra llprio ritie so fthe 
govemme ntand the Prime Minister, the Spe e ch provide sa generalpolicyframewoi:k 
fo rthe upcoming pa rlia me nta ry session. 

'.Ihe Ministe ro f F1na nc e presents the gove mme nt'sa nnua lb udge t whr h re fie c ts the 
fiscalframewoikagreed to by the Cabinet.'.Ihe Presidentofthe 'Jreasuryfuatd 
sub seq ue nt)y ta hies the Ma in Estimates. 

'.Ihese frame wo:rksprovide the overalldirectbn ofthe government. '.Iheyboth shape 
and re fie ct the ongoing wo i:ko fCa b ine t committee s. 

'.Ihe Cabinetprocessbeginswhenanissue israised bya Ministe r in the fonnofa 
Cabinet document o rthro ugh genera ld ifc ussio n at a Cabinet meeting. '.Ihe sup po rling 
doc ume ntsa re no nna lly c iic uh te d to a llMiniste IS by the Privy Council Office before 
the issue isdifcussed at the appropriate Cabinetcommittee. 
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'Th.e Cabinet and Cabinet Committees 
Cabinetcommitteesare anextensi.onofthe Cabinetitself 'lhe Prime Minister 
establishes both standing and temporary (o rspe c ia lpmpo se) committees, chooses 
the irme mb e :rship, prescribe sthe irpro c e d ure sand changes them a she o rshe sees fit. 
'lhe Privy Co unc ii.Office provide sMiniste rs with info nna tb non the Prime Ministe :r1 s 
de c isio nsre ga rding the stmc ture and opera tb nso fCa b ine t committees. 

Committee cha irpe IFO nsa ct fo rthe Prime Ministe rwith hiso rhe ra utho rity, including 
setting the committee agenda. Fb rthe mo st pa it, de c isi.o ns a re taken by the 
a ppm p ria te committee , subject to co nfinna tim by the Cabine t. 'lhis system se ttle sa s 
manyquestionsaspossible at the committee stage inorderto lessen the worl<load of 
the Cabinet and to allow it to co nc e ntra te on prio rityissue sand broad politic al 
concerns. 

'lhe '.lrea sury Poard is established bylaw a sac ommitte e of the Quee n' s Privy Counc ii. 
fo rCa na d a, and many o fits de c isio nsha ve the fo IC e o flaw. 1t p rovide sove rsight of 
the government' sfinanc ialmanagementand sp e n ding, a swella s oversighton human 
re i;n utc e s issue s. 'lhe '.Ire a sury Po a rd may a c t a s th e C a bine t committe e fo r the pub lie 
setvic e and e xpenditure manage m e nt. 'lhe Po a .td is the e mplo ye rfo rth e public 
se tvic e, and establishes po lie ie sand co m m o n sta ndai:d sfo r a d ministra tive , pe IFO nne i 
fina nc ia land o :rga niza tb nalp ra c tic e s ac ro ssgove rnme n t . 1t a lffi contro ls the 
a llocation o ffina n c ialre i;n utc es to de pa i:tm e ntsa nd pro g m m s. Tue '.Ire a sury Po a id a lffi 
fulfills the role of the Committe e o f Co unc ilin a pp ro ving re g ulato ry po lie ie sand 
re gula tio ns, and a llOrde rsin Council, e xcluding a ppo intme nts. 

0 rd e rs in Co unc :il 
Oi:deIS in Counc il(O:Cs) are legalinstmme n tsma d e by the Governo rin Counc iL 
puISUa nt to statuto ry a utho rity(o r, infrequently, roya lp re ro ga tive ). O:Csa d dre ssa wide 
range of administrative a nd legislative matters, fio m civil se tvic e staffing to capita 1 
punishment, and fio m the d ispo si.tio no f Ab o rigina Ila ndsto the ma inte na nc e o fthe 
Parliamentary library. Re c omme nda tio ns to th e Governorin Counc ilare signed b y the 
responsible Ministe r. 'lhe y ta ke le galeffec t o nlywhe n signe d by the Gove rno r Gene ral 
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Program Branches 

AppeaJsD.anch 
AssistantCommissbne:r; CatliyHawam 

Mandate 
De live IS SJ und, timely, and imp ai:tiald e c isi.o ns and responses to re SJ lve tax and 
Canada Pension Pia n(CPP)! EmploymentJnsuranc e (ED disputes, and provide 
ta xp a ye rre lief. 

Co re Re sp o nsib ill.tie s 
Objections and appeals 
• Provide simpa i:tia land co nsiste ntre SJ lutio no fob je c tions to (re )a sse s.sme ntso r 

de te rrnina tio nsre lated to income tax, Good sand Sei:vic es '1a x (GSD and 
Ha rrno nize d Sa le s '1a x (HS]J, charities and b e ne fits. Works closely with th e 
De pa :rtme nt of Justice a sa ppe a lsc a se smo ve through the c o ui:t system. 

'lax and c ban.ti.es IUiga ti.on 
• Manage shigh risk and co mp lex re fe na lso no bje c tio ns, assists the De pa i:tme nt of 

Justice in the co nd uc to fhigh risk and c omplex appeals that a re before the co ui:ts, 
and co nd uc ts processes to reduce risk expo sure and inc o nsiste ntd eve lo pmento f 
the law. 

CPPand Elappea1s 
• Issues ministe ria ld e c isi.o nso n a p pe alsre lated to rulings and a sse s.sme ntso n the 

pensiona bility and insurabilityof a worker se mployment underthe CPPand 
the EIAct. Coo:rdinatessubsequenta p p e als to the courts. 

'.laxpayerrelief 
• Ad ministe IS le gisla tio n th a te nable s the CRA to assist ta xp a ye IS by relieving interest 

and penaltie swhere they h a ve b ee n unable to meet theirtaxo b~a tionsb e c a use 
of c iic umsta nc e sb eyo nd the ire o ntro L 
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Assessment, & ne fit, and Se IVE e llanc h (AIIB 
AssistantCommissione.t; HankVennaeten 
Depmy AssistantCommissione.t; GiDianPmnke 

Mandate 
Processes tax re tumsa nd pa yme ntsfo rindivid uals, businesses, and trusts; ad mini.te IB 

fe de ra land p rovinc ial/te rrito rial benefit and c re ditp ro grams; and leverages 
te c hno logy to provide be tte rse ivic e to taxpaye n;a nd benefit rec ip :irnts. 

Co re Re sp o nsib ilitie s 
I\ocessing returns and payments 
• Pro c e s.sing ind ivid ua I, c o 1P o ra te and trust income tax re turns, and a sse s.sing ta xe s 

owing. 

Benefit programs 
• EnsuresthatCanadiansgetthe benefits to whichtheyare entitled,administen; 

fe de ra land pro vine ial/ territorial benefit and credit programs, and provides 
electronic income ve rific a tio n se ivic es with pa rtne ro i:ga niza tons. 

\) 

'lelephone enquirl.es 
• 'lhe Canada Revenue Agency(CRA) h asindividualand bene fi.tsenquiriescall 

centre sand b usine sse nq u:i:rie sc a Il e entre s. 1e le phone ne twotkinc hide sa 24-ho ur 
automated Jnte rac tive Voice Response fO lutio n tha to ffe n;c alle n;a variety of 
self-serve options, aswella sthe option of speaking to a CRAagent. Jn 2018-2019, 
over10.6millioncallsweie answered byCRAagents. 

DigUalsetvi.ces 
• Provide sc o nve nie nt, u se p.fi:ie ndly, and secure e l~ c tro nic se ivic es to individuals, 

businesses, and the.irtepre sen ta ti:ve s, sue ha sCRA' swe b site, My Account, and 
My Busine ssAc count. 

Outreach 
• Coordinate so uti-e ache ffo rts to a ssistvulne ra b le po pula tons sue ha snewc o me IB to 

Canada, lnd ge no uspe o ple s, and pe IEO nswith disa bilitie sin filing the irinc o me tax 
retumsand e nsuring the yrec eive the benefitsto which they are e ntitled. 
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Co Ile c tionsand Ve rific a tionB:anc h ( CVB 
Assistant Commissionei; Mic haelSnaauw 
Depmy AssistantCommissionei; 'JammyDanch 

Mandate 
Protec ts the integrity and fa ime sso fCa na da' s ta xsyste m fora 11 Canadians by 
de live ring na tio na lva Iida tio n, compliance, and co Ile c tio ns programs that pro mote 
vo lun ta zy re gistra tio n, accurate and timely filing, and payment re mitta nc e. 

Co re Re sp o nsib :ilitie s 
Collections 
• Co Ile c tsde b ts owed fora 11 taxes, levies, duties, and o the ra cc o untsa dministe red 

by the Agency, including a mounts withheld in trust on behalf ofthe Crown, and 
those owed to the federalgovemmentonbehalfofotherdepa:rtments(e.g., 
EmploymentJnsurance [Ell and Canada Pension Plan (CPP) overpayments, 
Canada studentloans,and CustomdutM3s). 

Individual and business compliance 
• 

• 

• 

Pro motes, identifies, and e nfo re e sfiling co mp lianc e fo rind ivil ua s, co :rp o rations 
and trusts, and the withho tl ing and remittance of s:> urc e de cLu~ tb nob ~a tio nsfo r 
payrolland non-residents. 
Ve rifles info rrna tio n contained in re tumsa nd re a sse ssme nti~ quests, pe :rfo rrns pre -
and po st-assessment a swe Ila s benefit reviews, fo ste rsc o mplia nc e through the use 
of third pa :rty info rrna ti> n, co nduc tsreviewso fa llGo o d sand 8e rvic e s'lax (GSD and 
Ha rrno nize d 8a le s 'lax (HS]) re gistra tio ns, and updates b usine ssid e ntific a tio n 
info rrna tio n. 
De live rs na tio nala nd re gio na lp roje c tsto add re ssno n-c o mplianc e and the 
und e :rgro und economy. 

~~ r@ 
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Compliance Bug:mmsllanch(CIB) 
AssistantCommissionei; 'led Gallivan 

Mandate 
Pro motes vo lunta i:y co mp lianc e and id e ntifie sand add re sse sd o me stic 
non-compliance with taxlaws,and combatsthe mostaggressive casesoftax 
avoidance and taxevasion. 

Co re Re sp o nsib ill.tie s 
Income 'lax, GSfand IEI' 
• Fbc use son the 1.2 million small and medium b usinesse sin Canada with less than 

• 
• 

• 
• 

$50 million in a nnua lre venue. 
~ad saned uc a tionala ppm ac h by assisting taxpayers with the iro b ligations. 
Uses risk assessment and be ha vio ural techniques to identify the mo st common 
mistake sand issues to encourage compliance with taxlaws. 
Uses audit and exa mina tio n a c tivitE sin si.tua tio nso f non-compliance . 
lie ntifie d 90,000 case so f po te ntia lno n-c ompliance in 2018-2019, re pie se nting 
almost $2.3 billion in gross tax. 

~ien1ifi.c researehand experl.men1aldevelopment(SR&Hl) 
• AdministeISthe SR&EDprogram,a federaltaxincentive to encourage Canadian 

busi.ne sse s to c ond uc tre sea IC hand deve bpmentin Canada. 

Jntemationaland la:rge business, highnetwodhcompliance andaggressive tax 
planning 
• 
• 

• 
• 

• 

• 

Fb c use son the 28,000 la i:ge b usi.ne sse sa nd n;rnltina tio na le nte :rprise sin Canada . 
Addresses non-complianc e for la i:ge business, inte ma tb nal tax, and ab usi.ve tax 
avoidance. 
Riska sse sse s 100% o fla i:ge b usine ssc o W orate tax re tumse a ch ye a r 
Jnc re a singly use sno n-tra ditb nald a ta oo m e es, sue ha sinte ma tb nale le c tro nic funds 
transfers, offshore tax informants, foreign re po i:ting fo nnsa nd thin:l-pai:ty data 
received fi:om treatypai:tnersto sele c tcasesforpotentialnon-compliance. 
Fbcuseson non-complianc e involving unreported foreign income and assetswith 
respect to high netwoi:th taxpaye rsand offshore jurisdictbnsofconcem. 
lie ntifie d 2,000 case so f po te ntia lno n-c o mplia nc e in 2018-2019 representing over 
$8.6 billion in gross tax. 

Criminal investigations 
• Ensures that the mo st e gre gio use a se so f tax e va si.o n a re investigated and, where 

appropriate,refened to the Public Prosecution Service ofCanada forcriminal 
prosecution. 
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le gis]a tive lb 1ic y and ~ gu1a toiy Affairs Banc h (IHl!\B 
Assistant Commissione i; Ge o:ff'Ilue man 

Mandate 
Responsible forinteipreting taxlegisla tionand is the principalCanada Revenue 
Agency (CRA) liais:rn with the DeparlmentofF1nance and withprovincialand territorial 
finance depai:tmentsinmattersperlaining to legislative change. 

Co re Re sp o nsib :ilitie s 
Iegislati.ve/policyprogmm 
• Manage sle gisla tive and re gula to iyp ro c e sse swithin the CRA; re ffi lve sa sso c :ia te d 

administrative po lie ya nd a p plication issues with respect to fed era I, pro vine :ia land 
territorial tax matters. Manage sCRA' sine ome ta xand GSI'HSIRem:is.sion Programs. 

:ailings and interpretations 
• Provide smlings, inte ip re ta tio ns, and technical pub Ir a tio nso n income tax, Goods 

and Setvic e s'lax(GSD/Hannonized Sale s'lax (HSD, commodity tax, Canada 
Pension Pian, Employment Insurance le gisla tio n, re gula tio ns, and inte ma th nal 
treaties. Alffi provide sa ssista nc e to inte ma lsta ke ho Ide rso n inte tpre ta tion oft.ax 
le gisla tio n. 

Excise licensing, registmtionand c ompliance 
• lie e nse sand re giste rse ntitie sc a rrying on b usine ssin specific co mmo d ities(e .g ., 

cannabis, fue L tobacco and a le oho 1), ensure sc o mplia nc e with excise tax laws 
through monitoring and resp o nsib E e nfo IC eme nt, and provides sup po it to fe de ra 1 
and pro vine ialp o lie :ing agencies. Alffi a dministe IS the new Tue lCha :rge p 10 gm m 
underthe Greenhouse GasPollutionPricing Act. 

Registered plans 
• AdministeIS Canada' sdefened incorpe and sa vingsplanregime. Provide sa 

na tio na lre gistra tio n pro gram, a c tuaria lse tvic es, an audit pro gm m, enquiries 
se ivic es a swe Ila s info :rma tio n, e d uca tio n and outreach activities to ensure 
compliance with the Income 'laxActand Regulations. 

Registered charl.ties and oiherqualifi.ed donees 
• Reviewsa nd re nde rsde c isio nso n a pp lie a tb nsfo rre giste red st.a tusa sa charity or 

o the rq ua lifie d done e, help sc haritie sand qualified done e svo lunta rily comply with 
the iro b ligations, and ensure sc o mp lianc e with st.a tuto iy and common law 
require me ntsthro ugh monitoring and responsible e nfo :re e me nt 

International engagement 
• Fb ca lpo int fo rthe CRA' s inte ma tio nale nga ge me nt activities, including 

coo ulina ting the CRA' sinvo lve me ntin pro gm mso fthe O:rga nisa tio n for & o no mic 
Co-operation and Deve lo pme nta nd o the rinte ma tio na lo :rga nisa tio ns, taxtre a ty 
issue s, and cap a c ity b uili ing init:ia tive s. 
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Co :rpo ra t.e branches 

Audit, Eiralua 1ion, and ~k Imnc h (AEIIJ) 
AssistantCommissbnerand ChiefAuditExecutive, Brian Rill.bin 

Mandate 
&ipports the a c hievementofthe CRA' s strategic goalsby providing independentand 
objective info nna tio n, ad vi: e, and a ssura nc e on the ED undne sso fthe CR.A 
management fra mewoi:ka nd on the e ffec tivene ss, efficiency, and economy of its 
strategies, programs, and practices. 'lhe branch e nsme s that the CR.Ahas sue c e s.sfully 
embedded a holistic approach to managing risk.and fostersa working culture that 
value sre spo nsib le risk ta king and continuous improvement. 

Co re Re sp o nsib ill.tie s 
Jntemal audit-Asswanc e 
• Cond uc tsintemala uditsofCRAprogramsand c oipora te functions, foe using on 

improving the overallefficiency, effectivenessand riskmanagementofthe CRA's 
operations. 

rob.0 
Program evaluation 
• Provide sseniorma nagementwith periodic, independent, and in-depth assessments 

ofCRA program effec tivene ssa nd a d1pfoistra fon. 

Ehle ip:rlse :risk management 
• Providesa E£)Und framewoi:kforthe managementofriska tthe enterprise leveland 

supportsthe developmentofriskmanagementc apac icy and c apa bili.tie s 
throughout the CR.A 

Profussionalpmcticesand da1a analysis 
• Developspolicies,proceduresand data anatyticsreportsto guide AERBactivities 

and ensure sa high leve lo f quality and adherence to pro fe ssi.o na lsta ndanl sin the 
de live i:y o fthe inte ma la udit, e va lua ti.on, and e nte iprise risk.manage me ntfunc tio ns. 

External auditliaison 
• Woi:kswith CRAseniormanagementand extemala ssuranc e providers to ensure 

that the CR.A's pe :rfo nna nc e in de live ring its mandate isre po i:ted fairly and 
accurately in re po rtsa nd that the CR.Are sp o nd sfully and a ppm p ria te ly to 
rec ommenda tionsfo rimprovement. 

Jntemal disclosures 
• Provide sCRA employee sa secure and confide ntia lp m c e ssfo rdisc lo sing serious 

wrongdoing in the wo i:kp lace, a swe Ila sp 10 te c tio n from a c tso f re prisa lin respect 
of the Public Sei:vantsDisclosure Protection Act. 
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Hnanc e and Administm tionB:anc h (FAB) 
AssistantCommissionerand ChiefFlnancial Offi.cei; Janique Caron 
Depmy AssistantCommissionerandAgencyComptmllei; Hugo Page 

Mandate 
Facilitates the de live i:y o fCRAp ro gra msa nd se tvic e sat the na tio na lleve lb y providing 
EO und ad vie e , prod uc ts, and se rvic es in fina nc i3. lad ministration, re EO urc e 
management, security, inte mala ffa its, a dministra tio n, and re alp rope ey. 

Co re Re sp o nsib ilitie s 
Flnanc ial administm ti.on 
• Responsible fo rthe accounting and rep o i:ting o fCRA' sop era tio na lre venue sand 

expense sa swe Ila s tax-related revenues, expenses, a sse tsa nd liabilities 
administered on be half offed era I, pro vine iaL and te nito ria lgo ve mme nts. Develops 
fina nc ia lma nage me nt po lie Es, manage sfina nc a 1 syste msa nd a sse sse sinte ma 1 
co ntro love rfina nc ia lre po i:ting. 

Resouree management 
• Establishesand managesthe fi:amewoikforstewatd.ship ofCRAfiuancialreEOuices. 

FlnancialmanagementadvisoiyseIVices 
,.__,,_ 

• De live IS client-centric, strategic, consistent, and time ]y fina n cit lma nage me nt 
ad vie e, analysis, and se tvic es to CRA bra he hes, executive offi.c es, and re gio na 1 
operations to help them make info rrne d de c.isio ns in supp o it of the effective 
delivei:yofCRAprogramsand services. 

SecwUy and internal affilhs 
• Responsible for building, maintaining, and imp le men ting a security program that 

suppoi:tsCRAprograms, services, and priorities. 

Administmtion 
• Re spo nsib le fo rpm cure ment, mate rial management, logistics, and administrative 

services, sue ha sma ilse rvic es, rn co rd s management, and fo rrnsd istrib utio n across 
the CR.A 

Real properly 
• Corporate owner,investor,and the functionalauthorityforthe CRArealpropei:ty 

portfolio and programs,including the provisionofaccommodationservicesforthe 
CR.A 
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Himanlesouree sBanc h (HID 
AssistantCommissionerand ChiefHumanResourees Officer; UinCouture 
Depmy Assistant Commissioner; AnnMarle Hume 

Mandate 
Enable seffec tive people management byproviding programsand services that 
supportwo:rkforce and workplace excellence whili sustaining a culture ofintegrity. 

Co re Re sp o nsib :ilitie s 
legislative accountabilities 
• legislative gua:rdian of the Canada Revenue Agency Ac t(CRA Act) and other 

fe de ra lsta tute s that have impoc a tio nsfo re mploye e sand human re SJ urc e 
management, including: Fede ra lPublic Sector Ia b our Re la tio nsAc t; Canad a 
Ia b o urCo de, Pa rt II; Pub lie Service Employee Act, Pa rt VII; Offic ia lla ngua ge sAc t; 
and Employmentfil:iuity Act. &ipportsthe Agency in exetc ising itsuniq ue employer 
a utho ritie s, which go beyond those no nna lJ.y pe :rfo nne d by o the rgove mme nt 
de pa rtme ntsa nd age nc ie s. 

Wo:ddbree management 
• To.rough the developmentofthe annualAgencyWorkforce Plan, engagesin 

strategic workforce planning to ensure thatthe CRAhasthe w o rkforce needed to 
meet its c une nt and future b usine ssde live rab h s. 

Acquhing and developing 1alent 
• Develop sand imp le me ntsnew o rrevise d c la ssific a tio n sta nda:rd s, po lie ie s, systems, 

monitoring, training, and redress me cha nismsre lated to classification. Ma intainsa 
modem staffing and recruitme ntprogram,and developsleaming strategiesand 
SJ lutio ns to provide op po rtunitie sfo rgrowth within the o rga niza ti.on. 

Re1aining and mobilizing 1alent 
• Developsand imple mentsa numb erofprogramstha t supportwotkplac e 

well-being and contribute to CRA'sgo alofa healthyand respectfulwotkplace 
(e.g., o nb o a :rding, recognition, early inte rve ntio n and re tum to wo :rk, Employee 
Assistance Pro gm m, and Di£c 1imina tio n and Ha rassme ntCe ntre o fExp e rtise ). 

Collective agreemen1s 
• Administers co Ile c tive agreements, including co mpe nsa ton, co Ile c ti.ve bargaining, 

lab o urre la tio ns po lie yinstrume nts, union-management re la tons, strike co ntinge nc y 
planning and reporting, and wo :rkfo IC e adjustment. 

CRA's executive commwilly 
• Developsand implementsstrategiesto sustainCRA'sexecutive community. 
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Jnfo:nna tion 'le c hnology Banc h (IIB) 
AssistantCommissionerand ChieflnfonnationOffi.cei; Annette ftmkofer 
Depmy AssistantCommissionnei; Sinto ~arl'o 

Mandate 
Develop sand ma intainsinfonna ti.on tee hnohgy (ID/infonna tion managementsystems 
to enable program de live :ry at the CRA, ma intainssyste ms security (including c yb er 
security), and providesclientcomputing and otherm~:,lutionsto the Canada Po:rder 
8e ivic e sAge nc y. 

Co re Re sp o nsib ill.tie s 
Il'opemtions and maintenance 
• Ongoing operation, maintenance and developmentofth e na tionallinesof 

business a pp lie a ti.on systems fora 11 program and administrative business lines 
supported by the CR.A 

• Ongoing operation, a c q uisitb n, maintenance, and evo luti.o no f the CR.A's na tio na 1 
distributed computing e nviro nme nta nd ne two :rk. Ove :rsight o fthe de live :ry o fthe 
CRA Irinfi:a stmc ture se ivic e sand ne two tkprovile d by ~are d Service sCa nad a. 

Il'secwiw 
• Managesthe security and integrityofthe CRA'sdigitaland online infonna tion, 

including the development,maintena nce,and use ofsecure netwo.rksand systems. 

Il'stmtegy and direction 
• Responsible forthe developmentofthe annualCRAITStra tegic Plan used to guide 

Irinve stme nts in the C RA, including the re sea IC h and de ve lo pme nt related to 
strategic directions and trends in info m1a tio n and ne two tk te c hno b gie s. 

• Provide sc le a rand consistent direction, guidance , and authority over Irinitia tive s 
and a c tivitE s pe rfo nne din o the rb ra nc he so fthe Agency. 

• Ma in ta ins the Info nna tio n ~ c hno logy Po lie y Fla me wo tk fo rthe C RA 

Managementofil'iesomces 
• Responsible stewa:rdship ofgove mmentand AgencyII'investment. 
• Develop sa n a nnua lilWo tkfo n:: e Han in sup po Ito f rec mitme nt, staffing, training 

and lea ming needsforIIB employe e s. 
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legalSe:rvices 
Assistant Deputy Minis1eroffue Depa:dmentofJustice 'lax law ~IVices Ib:dfolio, 
Smlene Cums-Micallef 

Mandate 
Ad vises the CRA on the le ga lpa ra mete IS and risks a S"O c ia te d with the deve b p ment 
and delivery o fits pro gm msa nd in itsinte ra c tio nswith stake ho lde IS and clients. 

Co re Re sp o nsib :ilitie s 
Advisory 
• 'lhe DeparlmentofJustice Canada provideslegaladvi:e ona wide anayoftopics 

sue has tax avoidance, inte ma tio nal tax, charities, taxe nfo IC e me nt, co Ile c tio ns, 
access to info nna tio n and privacy, human re ffi urc es, contracting, inte rp re ta ton 
and applic atnn of the CRAAc t, c onfidentialicy oftaxpayerinforma tion, CRAfuard 
ofManagement, 'laxpaye:rs' Ombud sman,and civillitigation where the CRAis 
being sued (torts). 

litigation 
• Iitiga tio n isc o nd uc te d by the De pa rlme nto f Justice Canada in a llinc o me and 

e xc ise tax (including G 81' HS]J assessment matte rs, civil litigation (torts), requirements 
fo rinfo rma tio n,judic ialreview of administrative decisions, and EI and CPPa p pea Is 
to the c o urts. 

Collections ]itigation 
• 'lhe DeparlmentofJustice Canada also conductslitigationrelated to CRA's 

co Ile c tio nsa c tivitie s. 'lhis unique a re a of the law isa t the crossroad so f debtor­
ere dito :d sec uritie slaw, corporate law, property law, bankruptcy and inffi lve nc y 
law, and administrative law. 
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I\Jblic Affairs Banc h (PAD 
AssistantCommissionerand ChiefllivacyOffi.cer; Maxime Guenette 

Mandate 
Provides pub lie a ffa its le ad e i:ship, ad vie e, sup po :rt, and o ve ISig ht t.o the CRAa nd its 
c lie ntsin a variety of functions. 'lhe se include e xte ma land inte male o mmunic a tb ns, 
issues management, brand management, digitalc o mmunic a tio ns, ministe rialse rvic es, 
pa rlia me ntazy and cabinet a ffa its, public op ini:l n re sea ic h, co nsulta tio nsa nd 
stake ho Ide re nga ge me nt, access t.o info nna tio n and privacy, and publishing. 

Co re Re sp o nsib ill.tie s 
Access t> infonnationand prlvacy 
• Fulfills the CRA' s legislative require me ntsre la ting t.o the Access t.o Info nna tio n Act 

and Privacy Act, a swe Ila sre lated re gula tio nsa nd po lie ies. Sup po :rts the CRA' s 
Chief Privacy Officer by overseeing privacy and related risks, a swe Ila s the proper 
management and pro te c tb no f pe IEO na linfo nna tio n uncle rthe CRA' sc o ntro 1 

Communicathns seivices and products 
• Provides strategic co mmunic a tio n ad vie e a hd service sfo rb o th intema land 

e xte ma laud ienc es, ma :rke ting, a dvettising, and creative services, as we Ila s the 
management o fthe CRA' s EO c ia lme d ia channels. 'lhe se service sa oo include 
pub lie opinion re sea :re hand pub Ii: enviro nme nta na)yse s, a, d vro zy services related 
t.o public engagement,and consultation. 

l ~ 
Minis1erl.al seIVices and opemtions 
• Provides strategic advic e and sup po :rt services t.o the Ministe rre lated t.o 

pa rlia me ntai:y and cabinet a ffa its, the ma na geme nt and co -o :rd ina tio no f 
ministe ria le ve ntsa nd speeches, ministerial and e xecutive cone spo nde nc e, and 
media rela tionsand me dB monitorin~, a swell a sissue smanagementand 
coo :rdina tio n. MID ensure slia ro n witl). ~ gio na le o mmunica tio ns tea ms. 

DigUal design and production 
• Provide sstra te gic direction and ove ISight fora llAge nc y publishing, including the 

re sea :re h, planning, de sign, d eve b pme nt, testing, q ualicy assurance, de live zy, and 
pe:rfonnance ofthe Canada .ca web presence,intranetand digitalwoi:kspace, 
fonnsand publications,conespondence,and multiple formats.MID ensuresthatall 
published co nte ntis user-centric, accessible, co st-effective, e ffic ie nt, and meets 
the needsofCanadians, a swella sCRAa nd GovemmentofCanada standa:rds. 
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Service, lnnova tionand Jnte gm tionllanc h (SOB 
AssistantCommissionei; ChiefSe.tVi.ce Office rand ChiefDa.ta Offi.cei; Mireille lame he 

Mandate 
Ensuresrigourin the Agency'srepoiting to Parliamentand the province sand tenitories, 
info nns and in flue nc es the direction of the Agency's strategic and opera tio na 1 
agenda, leadsc ro ss-c utting Agency projec tsa nd initiatives, maximize sthe Agency's 
ability to use and leverage dataandinfonnation,and leveragesfeedbackthe Agency 
receivesfi:om taxpayeIS, to promote client-centric design and program. 

Co re Re sp o nsib i1itie s 
Bonmntauw 
• PromotesAgency-wide approachesto issuesthathave cross-functionalimpacts 
• Provides strategic le a de :rship, direction, o ve IBig ht, integration, and rep o.rting on 

Agency-wide initiative sand change projects. 

Se.tVi.ce designand development 
• Pro motes c lie nt-c e ntric pro gra msa nd se ivic e de sign, and a culture of se ivic e 

across the CRA 
• AdministeISthe Seivice Complaintsand the ProblemRes::>lutionPro g rams. 
• 'Jhe o ffic ia lpo into f contact between the Office o fthe 'la xpa ye rs' Omb ud sma n 

(O'X)) and the CRAforthe coo:rdinationofO'X)'srequests. 
) 

Smtegic planning and Agency reporting 
• &ppoJ:tsstra tegic planning a tDeputyMinst.erCommittee s, Agency Management 

Committees, and the Tu a rd of Management 
• ~adsstra tegic thinking and panning a t the Agency. 
• Pre pa re sa Ila nnua lplanning and reporting including the Co :rpo rate Bu sine ssPla n, 

De pa Jtme nta lPla n and Depa Jtme ntalRe sultsRep o it. 
• Provide sexpeitise and advice on pe:efonna nc e measures. 
• ~ad sthe Centre so f Ex:pe i:tise fo rG EA..t and Sustainable Deve lo pme nt. 

Relationship management 
• Accountable forthe taxcollectionagreementsand relathnshipsrelated to the tax 

and benefit programs the CRAde live rso n behalf of provinc ia I, te nito rial, and Flrst 
Na tionsgovemments. 

Data and analytics 
• ~ad sthe developmentand implementation of the CRA' sda ta and analyfr s 

strategy. 
• Authoritative s::>mce ofstatisticsto the CR.A, the media,and othergovemment 

depa Jtments, Agency Centre ofEx:pei:tise foranalytic s, and data govema nc e. 
• E'e ive s a sa clearing ho use ford a ta and provne sdire c th n fo rstewa rd ship of data. 
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Regions 
'llie CRA ha sfi.ve re gio na lope ratio nssup po rling the Agency in de live ring its 
opera tio na lp ro grams: Atlantic, Quebec, Onta oo, Prairie and Pacific. Similarto the 
program and co 1P orate bra nc he sa the a dqua:rte rs, each region isled by an Assistant 
Co mmissio ne r. Re gio na lope ratio nsa re reflective o f'.lax 8e ivic e sOffic e ('IDs), '.lax 
Centres('J'.;s) and NationalVerificationand CollectbnsCentres(NVCCs). 'IDs handle 
mo re co mp lex audit, co l1e c tio n and related files, which genera Il.yinvo lve potential 
face -to-face inte ra c tb ns with ta xpaye IS o rthe irre pre se nta tive s. 'l'.;sa re tax re tum 
processing centres, and NVCCs hand le non-complex, non-face-to-face file sin the 
a re as of co Ile c tio ns, validation, and verification. 

Aflantic legion 
.AssistantCommissione:t; SlsanChambeis 
'llie Atlantic Region co nsistso f fo urp ro vine ia ljururl ic tio ns: New Brunswick, Nova & o fa., 
Prince Edwatd Jsland, and Newfoundland and labrador. 'llie Atlantic Region employs 
approxima tew 4,000 CRAemployee s, ma king CRAone of the la:rgestemployeIBin the 
region. 

Quebec legion 
.AssistantCommissione:t; Iouis Ieausejour 
'llie Quebec RegioncoveIBthe entire Province ofQuebec . Give11,the double taxation 
system, the CRAma inta ins a close pai:tneIBh:ip withR.evenuQueb ~c, thus allowing for 
co nc e :rte d manage me nto fthe main issue sfa c e d by both a dministra tio ns. 'llie 
Quebec Region employsapproximatel.y5,600 employees. With a populationof 
approximate -lv 8.5 milli.o n , Quebec represents the second la :rge st region, be hind 
Ontario. 

On1ario legion~ 
.Assistant Commissione:t; Marla Mavroyannis 
'llie Ontario RegioncoveIBthe la:rgestgeographic region(in terrnsofland size and 
population)in the CR.A, seIVicing the province ofOntario aswellasthe territory of 
Nunavut. 'llie Ontario Region employsapproxima tely 13,000 employee sand provides 
tax and benefit a dministra tio n to a population of mo re than 14 million pe o pie, ma king 
it the la :rge st region. 

l\airielegion 
.Assistant Commissione:t; lbss Ehnel 
'llie Prairie Region cove IBMa nito b a, Sa ska tc he wan, Allie Jta, and the No Jthwe st 
'.lenitories. 'llie Prairie Regionemploysapproximately6,900CRAemployees. 

Blcific legion 
.Assistant Commissione:t; lbss Ehnel 
'llie Pacific Region cove IS the pro vine e o fBritish Columbia and the Yukon. 'llie Pacific 
Region employsa pproximately 4,900 CRAemployee s. 
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Thxpayers' Ombudsman 

Mandate ofthe 'Jaxpayers' Ombudsman 
'lhe Office ofthe 'laxpayers'Ombudsman(O'X))wasestablished byOrderinCouncil 
P.C. 2007-0Bto enhance the Canada Revenue Agency's(CRA)accountabilif:yinits 
se tvic e to, and tre a tme nto f, taxpaye rsa nd benefit recipients. 'lhe c une nt 'la xpa ye rs' 
Ombudsman isMs. tiiena Profit. 

'lhe mandate of the 'laxpayers' Ombudsman isto assist, advise, and inform the Minister 
about any matte rre la ting to se tvic es provided to a taxp aye rby the CR.A. 'lhe 
'laxpaye rs' Omb ud sma n fulfills this mandate b yup ho Id ing 8 o fthe 16 taxpaye rse tvic e 
rightso utline din the 'laxp ayer Billo fRightsb y providing an inde pendent and impartial 
review of unre &> lve d co mp la intsfio m taxpaye rsa bout these tvic e o rtre a tme nt they 
have received from the CR.A. 'lhe Ombudsman doe s&i , by identifying and reviewing 
systemic and eme:rging issues related to setvice ma tterstha timpac tnega tivety on 
taxpayers, facilitating access by taxpayers to red re ssme cha nismswithin the Agency to 
a ddre ssse tvic e matte IS, and providing info nna tio n to taxpa ye rsa b o u~the mandate of 
the Ombudsman. 

'lhe full 'laxp aye rs' Billo fRightswith a 1116 rights has been provided to you in a separate 
document. Of those 16, the following 8 se tvic e rights a re those up he Id by the 
Ombudsman: 

• You have the right to be treated pro fe s.si.o na l1y, c o urte o usly, and fairly. 
• You have the right to co m plete, ac cum te, c leara n d timelyinfonna ton. 
• You have the right to lodge a setvic e complaintand to be provided with an 

explana ti.on ofourfindings. 
• You have the right to have the costsofcompliance taken into accountwhen 

administering tax le gisla tio n. 
• You have the right to expectus to b e accountable. 
• You have the right to expectusto publishoursetvice standard sand report 

annualty. 
• You have the right to expec tusto warn you a boutq ue stionable tax~ heme sin 

a timely manner. 
• You have the right to be represented bya peISOnofyourchoice. 

'lhe 'laxpaye rs' Ombudsmanwillgenerallyreview a complaintonlyafterallthe CR.A's 
inte ma le o mpla int re&> lutio n me cha nismsha ve been e xhausted. 'lhe re a re certain 
type so f complaints that the Ombudsman c anno treview, sue ha sc omplaints that are 
not se tvic e-re lated o rwhe re matte rsa re before the courts. 

Tue O mb ud sma n liaison O ffic e 
'lhe Ombudsmaniiai&>nOffice (OID)islocated in the Setvice,lnnovatbnand 
lnte gra tio n Branch, se tving a sthe designated po into f contact in the CRAfo rthe OT) 
fo rse tvic e-re lated issues. 010 facilitates the OT)' sac tivitie sin the Agency, and 
provide sa s.si.sta nc e to the Omb ud sma n to fulfill the irma nda te in a time lyma nne r. 
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Office of the 'Jaxpayers' Ombudsman Reports 
'lhe 010 ha spublished 11 annualrepo:rts, 12 specialrepo:rts, and one observation 
papersince 2008. 

'lhe Omb ud sma n is prep a ring to finalize or has already finalized the following 
rep o :rts/ pap e IS fo rthis fisc a lye a r: 

Date to Minister 

Octoberto December 
2019 

January to Mare h 
2020 

Ombudsman's Deliverable 

• Co mm unity Volunteer Income 'lax Pro gm m (CVIIP) 
(ob se IV a tio n pa p e r) 

• 11 pro c e ssing/11 de lays(syste mic exa mina tio n re po :rt) 

• Vulnerable pop uh tio ns/ digita liza ti> n ( d ~ us.si.o n 
paper) 

• 'laxpayerBillofRights(systemic examina tbn repo:rt) 

• Administration ofCanada Child Be n efit(ob servation 
paper) 

_J 

• Se c tio n 8 7 e xe mp tio n e xa mining se rvic e issue s 
c o n c e ming the sufficiency of info rma tio n pro vile db y 
the CRAaboutta~ e xemptionsprovided bysubsection 
81(1)(a)ofthe Income 'lax Act and section87ofthe 
Indian Act (systemic e xa mina tio n rep o :rt) 

0'1) draft2019-2020AnnualR.epo:rt(to be published in 
MayorJune 2020priorto the completionofthe 
Ombudsman'smandate inJuly2020) 

Appom.tment of New Ombudsman 
Ms. Profit is serving a five-year, non-renewable term a s'laxpayer sOmbudman, which 
willend in July 2020. 'Ihe Agencywillwo:tkwith the PrivyCouncilOffic e and youroffice, 
ineady2020,on the processto identify and forthe GovemorinCouncilto appointa 
new Omb ud sma n p rio rto the exp i:ry o fMs. Pro fit's term. 
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Sierra Profit, Thxpayers' Ombudsman 
Ms. ~e na Pro fit' sap po intme nt as the 'Jaxp aye rs' 
Omb ud sma n wa sa nno unc e don April 10, 2015. Ms. Pro fit 
too ko ffi.c e on July 6 , 2015. 

Priorto joining the Office of the 'Jaxpayers' Ombudsman, 
Ms. Pro fit practiced law in Prine e Ed wa i:d l,la nd fo rmo re 
than fifte e n ye a IS. During this time, she gaine d e xperienc e 
in a variety o fie ga ld isc ipline s, including a lte mate dispute 
re SJ lutio n, genera llitiga tio n, re alp rope :rty, estate sand 
trusts, family law, co :rpo rate law, and co mme IC ia lla w. 

Ms. Pro fit ho Id s a Bache lo ro f Alts degre e fio m 
St. Fm nc isXa vier Unive :rsi.ty a nd a Bache lo ro fla wsde gre e 
fiom the Unive:rsi.tyoffuska tc hewan. ~e was c alled to the 

Ba rin Prine e Ed wa i:d Jsla nd in 2000. 
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Thxp ayer Billo f Rights 

'.Ihe '.laxpayerBillofRightswa sla unc hed in 2007to demonstrate the Govemmentof 
Canada' sc o mmitme nt to fa ime ssfo rtaxpaye :rs. It isa set of sixteen rightsc o nfuming 
that the Canada Revenue Agency(CRA)willserve taxpayerswitha high degree of 
a cc um c y, pro fe ssio na lism, co u:rte o usne ss, and fa ime ss. '.lhe '.la xpa ye r Billo fRightsa lro 
includes the CHA.Commitment to SmallBusine ss, a five-pa:rt statement through which 
the CRApledge s to create a competitive, and dynamic b usine ssenvironmentin which 
Canadian businesses will thrive. 

YOU 
HAVE 
THE 

receive entitlements and to pay no more and no less than what is required by law 

service in both olficial languages 

privacy and confidentiality 

a formal review and a subsequent appeal 

* be t reated professlonally, courteously, and fairly 

* complete, aclurate, clear, and timely information 

unless otherwise provided by law. not to pay income tax;imounts in dispute before you 
havt had an impartial review 

M've the law apphed consistently 

* lodge a service complaint and to be ~'rovided with an explanation of our findings 

l\ilve the cost$ of cori,pliance taken into account when administering tax legislat ion 

expe<;t uno be accountable 

• rehef from penalties and interest under tax legislation because of extraordinary circumstances 

* expect us to publish our service standards and report annually 

* expect us. tq warn you about questionable tax schemes in a timely manner 

" ~ * be represeilted by a person of your choice 

¥ ~ fl~"""•"""" oo••'""""' "'"~" ,,,~, -'~ """"" "'"' "'""' 

Commitment to Small Business : ( ~ 
The Canada Revenue Agency is committed to: 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

* 

Administering the tax '3/ste m in a way that minimizes the c o sts of comp l:ia nc e for mia II b usne sse s 
Wo !king with a II gove mme nts to streamline se IVic e, minimize cost, and reduce the co mp lianc e burden 
Providing seIV:i:: e offerings tha tmeet the needs of mia II businesses 
Conducting outreach a ctivitie stha thelp sma II b usine = s co mp :\y with the le g:isla tion we administer 
:Ekp laining how we co nd uc t our business with sma II businesses 

Of the 16 rightslisted, the 1axpayets' Ombud sman isresponsible forupholding the 
eight sta ne d service rights 
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OAG Performance Audits-Recent and 
Upcoming 
'lhe Canada Revenue Agency(CRA) hasbeen the subjectofa recentpeifonnance 
audit by the Office o fthe Audito rGe ne ra l(OAG) re la ting to stud e ntfina nc ia 1 
a s.sista nc e. 'lhe mo st rec e ntCRA-re lated a uditta bed in Parliament was the 'la xa tio no f 
e-c omme:rc e, in May 2019. 

Co nside ra ti:> ns: 
'lhe CRA is routinely the subject o fOAG pe :rfo nna nc e a uditsre ga rd ing o uro p era tio nal 
ca pa b ilitie sand program delivery. Me dn and pub Ii: interest te ndsto range from low 
to moderate. 'lhe CRAisgenerallyable to respond positive lyto recommendations 
where reEOu:rce capacitypennitsusto do EO. 

'Ja xa tio n o f e -c o mme n: e 
'lhisa uditwastabled in the 2019 Spring Reportsofthe AuditorGeneralofCanada in 
May 2019. 'lhe objective of the a uditwasto d e tennine whetherthe CRA, the Canada 
TurderSeivic e sAgency, and the DepartmentofF1na nc e Canada ensured tha tthe tax 
system wa sne utra land that the GSl7HSftax base was protected. 'lhe a uditre po rt 
contains two recommendationsforthe CRA. 'lhe CRAagreed with the 
recommend a tio nsa nd submitted responses to address the identified issues. 

'lhe OAG co nc lud e d that the CRA wa slimite d by its le gisla tive authority and could not 
ensure eitherthatthe sale sta xsystem wa sa pplied ina n eutralwayorthatthe GS:VHSr 
tax base wasprotected withregardsto crossbordere -comme:rce. 'lhe OAG found 
that, in situa tionswhere the CRAha d authority, the Agency c ond uc ted a limited 
amount of compliance a ctivities. 

aude nt Fmanc :ial Ass.istanc e 
'lhe objective o fthisa udit isto de te nnine whether Fmp loyme nt and Social 
DevelopmentCanada (EBDC) and the CRAha ve managed £inane iala s.sistanc e for 
post-secondary education and the risks to the pub lie treasury inane ffic ie nt manner, 
while fa c ilita ting access fo rC a na d ia ns to co Ile ge sand unive rsi.tie s. 'lhis audit a ID 
reviewed the F1nancialConsumerAgencyofCanada to ensure theywo:rked with 
partners to strengthen stude ntfina nc iallite racy. 

Bae kgro und: 
'lhe Office of the OAG se ive s Parliament by providing it with objective, fact-based 
infonna tion and expert ad vice on govemmentprogramsand activities, gathered 
through audits. Pa rliame ntaria ns use OAG reports to ove n,,e e gove mme nta c tivitiesand 
hold the fed era lgovemmentto acco untforitshandling of public funds. 

'lhe Audito rGe ne ra lo f Canada isa n Office ro f Parliament who ca nie so utwo :rko n 
behalfofParliament, a nd who isaccountable to Parliament 
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'.Ihe Office of the Aud ito rGe ne ta laud its: 

• the fedetalgovemment,including EOme l00deparlmentsand agencEs, 
tanging from sma llb o a rd sto la :rge, co mp lex o :rga niza tb ns; 

• SJ me 40 Crown co Ip o ta tio ns, sue has the Cana dil n Bro a de a sting Co i:po ta tio n 
and the RoyalCanadian Mint; and 

• the govemmentsofNuna vut, the Yukon, the No:rthwe st'lenitorie s, and some 
20 te nito ria le o i:po ta tio nsa nd agencies. 

'.Ihe OAG co nd uc tsb e tween 25 and 30 legislative a uditse a ch year. '.Ihe three ma in 
type sofa uditsinc lud e financial, p e ifo nna nc e, and spec ialexa mina tb ns. '.B p ic sa re 
selected by the OAG through risk analysis to identify a re as tha ta re mo st significant and 
relevant to Parliament. '.Ihe OAG a !SJ receives requests to audit from ind ivid ualc itize ns, 
gm ups, me mb e ISO f Parliament, and se na to IS. '.Ihe ultima te d e c isi.o nab out w ha tto 
audit rests with the Aud ito rGe ne ta 1 
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Co :rpo ra t.e Doc ument.s 

Coi:pom.1e BusinessHan 

'lhe Corporate Bu sine s.sHa n (CBP) is the p rima :ry corporate planning doc ume ntuse d 
by the Canada Revenue Agency (CRA) to communicate itsstra tegic agenda overa 
three-ye a rp la nning p e ri.o d. 'lhe Summa :ry o fthe CBPis pub lie ly a vailab e on 
Canada.ca. 

Cunently, the CBPfocuseson the following five strategic priori.ties: 
1. Providing a seamless se ivic e exp e rie nc e 
2. Maintaining fa ime ssin Canada's tax and bene fits a dministra tio n 
3. Strengthening trust, tra nspare nc y, and accountability 
4. Enabling innovatbn 
5. Empowering ourpeople to excel 

Background 

'lhe developmentofthe CBPisthe rebpo nsib ilityofthe CRA'sfua ul o fManagement 
and isa ppm ve d by the '1re a su:ry lb a ul o fCa na da pursuantto th e require me ntso f the 
Canada Revenue Agency Act. 

'lhe CRA is a lEo re spo nsib le fo rthe deve lo pme nt o fa simila rpla nning document uncle r 
the require me ntso fthe Fina n c ialAdministra tio n Act. 'lhis related document, the 
De pa :rtme nta lPla n, ista bled in Pa rlia me ntb y the Pre side nto fthe '1re a su:ry Tu a ul of 
Canada. 'lhe De pa :rtme nta lPla n contains the same info nna tio n co nc e ming CRA 
p rio ritie s a sin the fhmma :ry. Tu th the Depa :rtme nta 1 Plan and the Summa :ry a re almost 
id e ntic a 1 to the Corporate Bu sine ssPla n, withe a ch fulfilling a pa :rtic ula rsta tuto :ry 
requirement. 

Current status 

'lhe fhmma :ry o fthe Corporate Busine s.sPla n 2019-2020with p e :rspe c tive s to 2021-22 
wa spublishe d and a copyaccompaniesyourbriefing binder. 'lhe CBP2020-2021 is 
c unently underdevelopment 
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Deparlmental &suUs Report 

'.Ihe Canada Revenue Agency(CRA) DeparlmentalResultsRepoi:tisthe primary 
re po ding documentused bythe CR.A.to communicate itsresultsto Parliamentand 
Canadians, and isp ub lie ly available on Canada.ca. 

Background 

'.Ihe Flna nc ia lAdministra ti:, n Act require sa llfe de ra lde pa rlme ntsa nd age nc ie s to 
a nnua llY pre se nta De pa Jtme ntalRe sultsRe po it to the Pre side nt o fthe 1re a su:ry lb a id 
of Canad a fo rta b ling in Parliament. 

Current status 

'.Ihe De pa Jtme nta lRe suits Rep o Jtfo rthe period ending Ma :re h 31, 2019, ise xpe c te d to 
be tabled inParliamentinDecember2019orJanua:ry 2020,and isexpe cted to be due 
to the 1re a su:ry Tu a id Sec re ta ria tine a rly Dec e m b e r 2019. 

'.Ihe repoi:tincludesa Ministersmessage. W e e xp e c tto seekyourviewso n the 
message and yourapprovalbyDecemb e rl, 2019. 
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Expenditure Management 

'lhe FederalBudgetoutlinesthe govemment'sspending and prioritiesforthe coming 
yeaIBand isa key planning document. 

• &mma rize s the fisc a lo utlo o ka nd a nno unc es tax changes, new ore nha nc e d 
programs. 

• Does not provide pa rlia me ntazy expenditure authority. 
• No specific timing requirementforthe tabling ofa Budget(usuallyin Februazyor 

MaICh). 

'lhe Estimates provide info nna tb n on the re ffi UIC es required to de live rp ro grams to 
Canadiansand suppo:rtsthe voted amountsincluded in anappropriationact.Evezy 
do 11a rtha tap pea IBin an a ppro pria tio n act mustfust be a pp roved b y 
'1re a suzy Tu a rd ('IB). 

• 'lhe MainEstimatesare tabled byMaIChlandaddressthe initialbudget. 
• &p ple me ntazy Estimate sa re adjustments throughout the ye ar(ge ne ra llyta bled 

in June, December, and MaICh). 

'lhe Main Estimate spre sent the gove mment' sspending pla nsfore a c h government 
o :rga niza tio n fo rthe co ming ye a r. 'lhe y conta in b oth sta tuto zy pro gm ms(inc lude d for 
infonna tion pmpo se sonly) and app ro pria ti.ons w,hic hmust be authorized annually by 
Parliament1. 'lhe Commissionerma ybe called upon to defend the CRA'sMainor 
&ppleme ntazyEstima tesbefore the Standing Co mmittee on Public Accounts. 'lhe 
Ministermaybe invited and choose to atte nd.Ministe IScannotbe summoned to 
appear, and cannot be fo IC e d to a nswe rq ue stio nso rreve a linfo nna tio n tha two uld 
threaten na tb nal se c u rityo rb reach Cabinet secrecy. 

• As of the 2019-20 Ma inEstima te s, the govemmentha spre sented Parliamentwith 
planned budge ta zy e xpe nditure e stima tes to ta ling $299.6B Of this amount, 
$4.5B(o rl.5%) h a s b een allocated to the CR.A. 

'Jrrning is sue h that, historic ally, the Ma in Estimate s do not include new spending 
initiative sa nno unc e din the Fed era lBudge t . Funding fo rthe se initia ti.ve smust fiIBt 
receive suppo:rtthrougha 'IBsubmission,and thenare included in one ofthe 
SJ pp le men ta zy Estimates o rin the following ye a rs Ma in Estimates. 

Aspa:rtofa two-yearpilotproject, the House ofCommonsapproved a change 
a llowing the 2018-19and 2019-20MainEstimatesto be tabled inParliame ntaslate as 
April 16 instead o fMa IC h 1. 

1 ~atuto iy a uthorit:iesa re those that Pa tfument hasappro ved through othe rle gisla tio n tha tse ts outb o th the pmpo ffi of 
the e xpe nditure sand the term sa nd co nditio n s unde rw h:ic h they maybe mad e . Voted autho ritiesare t ho se fo rw hie h 
the ga ve mme nt seeks Pa tfument'sap provalannually through an appropriation act. 
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As pa :rt of thisp ilo t, funding fo rnew spending initit tive sa nno unc e din the 2018 and 
2019 Fe de ra lBudge tswe re included in Budge t lnp le me nta ti.on vote sand released for 
use by de pa :rtme ntsfo llo wing a pp ro va lo f the a Sl'O c ia te d 'IBsub mis.si.o ns. 'lhe intent is to 
a l1o w fo rtime lie rimp le me nta tb no ffe de ra 1 budge ta nno unc e me nts. 

• Budget 2019 provided the CRA with up to $60.9Min additbnalfunding for 
2019-20, whi: h c oveISseven budgetmea sure s. Asof August 2019, the CRAha s 
obtaine d funding fo rthe imp le m e nta tio n and a dministra tio n o fthre e o fthe se 
me a sure s, representing 78% o fthe ea nna :rke d a mo unt2, related to se ivic e 
excellence and fa ime ssin Canada's tax system. 

Eachfall,the gove mmenttablesthe Public AccountsofCa na da,to accountfo re ach 
o :rga niza tio n's spending co mp are d to its a pp roved a utho 1itie s in the p re vb usfisc a 1 
year. 'lhese alfo include the govemment'scorn,olida ted fina nc ialstateme ntsforthat 
same period . 

As an Age ncy, the CRA b e n e fitsfiom a two-yea rappropria tbn (ie ., funds voted in o ne 
yearcan be spentovertwo fiscalyeaIS). 'lhis two -yearspe n ding a utho ritye nablesthe 
CRA to b e mo re fle xible a nd stra tegic in its use of pub lie fund s. 

~ ~~~ 
~ ~~ 

0~ 

2 As o fAug ust 20 19, $ 36.0M has b ee n a llo c ate d o ut o f t h e Bud ge t hnp le m e ntafu n vo te sto t he CRA' sOp e rating a nd 
C apita I vo t e sw ith a n a dditio n a l$7 .4Mb e ing associate d w ith e mplo ye e b e n e fitplansa nd $3 .SM t o c haige sfo rPuboc 
Servic e s a nd Pro c u re me nt C a n a d a ac com m o d a t ions a nd ~ a re d Se rvi: e s C a n a d a info nna tio n t ee hno lo gy se rvice s. 
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CRABudget 

2019-20 MainE;timates 

$4.5Bb udge t, ofwhic h 
21.5%(or$967.4M) is 
funded from sta tuto:ry 
authoritiesand 78.5%(or 

$3.5B) from voted 
a utho ritie s. 

Autho r.itie s 

h a d d itio n to its sta tu to :ry 
a utho ritie s, the CR.Ahas 

Statutory Authorities 

Employee Benefit 

Plans 
$451.4M 

10.0% 

Statutory Authorities 

Other 

$516.0M 
11.5% 

Budget 
Implementation 

(Budget 2019) 

$60.9M 
1.4% 

two a nnua Jw voted 
appropriatims(commonlyrefened to as"vo tes'' ): 

Vote 5- Capital 

$25.9M 
0.6% 

2019-20 Main Estimate 
Authorities= $4.5B 

Vote 1 - Opera ting (cove ring the Agency'sba se op e rations, including salaries(77%) 
and opera ting expenditure ssuc h a sac c o m mo da t io ns, supplie s, postage, training, 
tra ve L le gala nd Ifse ivic es, etc.). 

Vote 5 - Capita l(c ove ring the a c q uisi.tb no re re a tio no f m a inly Ira sse ts expected to 
exceed $10,000). 

h 2019-20, the CR.A' sMa in Estima te s a ls:> ,includ e d a numberofbudget 
implementa tbn vote sfo rnew spending initiative sannounc e d in the 2019Federa l 
Budget. In addition to the $4.5B, the 2019-20 Main Estimate sinclude $363.8Min 
revenuesto covercostsaSSJciated withsuppo:rtthe CRA.providesto Employmentand 
&>cialDe velopment Canada in a dministering the Canada Pension:Aan and 
Employmenthsurance legislation. 

Co re re spo nsibilitie sand pro grams 
'.Ihe CR.A's budge t supp o :rts the de live :ry of thre e co re resp o nsib ilitie s-'.la x, Bene fits, and 
the '.laxpaye:rs' Ombudsman. '.Ihese in tum are supported byintemalseivices(finance, 
human re so me es, info rrna tio n te c hno b gy, re a lpro p e :rcy, etc.). 

Budgetsare allocated to functionalbranche swhrhin tum allocate the funding to 
programsacrossheadq u arlers,and in the regionsba sed on n e gotiated wo:rkplans. 
'.Ihe CR.A has twe nty-thre e e xte mally rep o :rte d programs, o fwhic h e le ve n a re under 
'.lax, one und e r Benefits, one unde rthe '.laxpaye :rs' Ombudsma n, and ten unde rinte ma l 
se IVJC es. 
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$ I Budget 

Implementation 

$60.9M 

1.4% 

Tax 
$3,156.3M 

miloons 

Interna l Services 
$781.8 M 

17.4% 

Taxpayers' 

Ombudsman 
$3.SM 

0.1 % Benefits 
$500.0M 

11.1% 

2019-20 Main Estimate 

Authorities= $4.5B 

Changes in CRA budget levels 
Change sin the CRA'svoted authoritiesover 

the la st five ye a 1S a re primarily a ttrib uta b le to 
inc re me nta lfunding fo rfe de ra 1 budget and 
po lie y me a sure sa nno unc e db y the Ministe r of 
Finance, tra nsfe 1Sfio m Pub lie Se tvic e sand 
Proc urementCa nada forac c ommoda tio n 
and re alp 10 p e :rty se tvic es, a swe Ila s w a ge 
settlements. '.Ihe flue tua tio ns unde rthe c a pital 
vote a re prim a ri1y the result of the tra nsfe ro f 
o p e ra ting re so me e sin o td. e rto a d d re ss 
change s in the nature of fun ding re quired to 

'Jax 

ThxSe1vi:;esand Processing 

Charities 

Registered Plans 

Policy, Rulings, and 
Jnterp reta fo ns 

Sewi:;e C o mplaints 

Obj)ctions and Appeals 

ThxpayerRefuf 

Jnternationaland large 
Busness C omplianc e and 
C rimina 1 Jnv e stig a tio ns 

Domesfo C ompliance 

Returns Complianc e 

Co lli c tio n s 

Benefi1s 

'llixpaye is' Ombudsman 

h temal SeIVices 

Budge 
(Budget 

f\ 

ca ny out majo rp roje c t inve stme ntsa ppm ved 

through the CRA' sa nnua lStra te gic Inve stme ntPla n. 

• h-yearchangesto the CRA'svoted authoritiesare la:rge]yattributable to 
the cany-forwatd. o ffundsfiom the prioryear, the reimbursementof 
pay list require m e nts3 , inc re mental funding to imp le me nta nd administer 
measuresanno unc ed in the federalbud g et,and wage settlement 
me rea se s. 

'.Ihe d e crease in sta tu to :ry funding is primarily a ttrib uta b le to a red uc tio n in 
disbursementsto the provinc e sfollowing the e xpirationofthe Softwood lumber 
Agre e m e nt a nd c h a nge sin e mployee b e ne fitplan rates. 

799.7 

37.4 

19.0 

113.8 

13.6 

200.0 

18.5 

438.5 

751.5 

337.2 

427.1 

500.0 

3.5 

781.8 

3 Pa y list e xp e nditures e lgib le fo r re im bmse m e ntinclud e ite ms sue has se ve ra nc e payme nts, pa re nta I b e ne fits, and 
va c ation c re ditsfo runuse d le ave u po n t e rrninatio n o fem ployme nt. 

% of 
to ta 1 

17.8% 

0.8% 

0.4% 

2.5% 

0.3% 

4.4% 

0.4% 

9.7% 

16.7% 

7.5% 

9.5% 

11.1% 

0.1% 

17.4% 
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($ m iilii ns) 

2015-16 2016- 17 2017-18 2018-19 2019-20 

Voted 
Vote 1-Opeiating 2,898.9 3,032.1 3,173.4 3,217.3 3,448 .2 

Vote 5 - Capital 80.5 37.1 59.4 70.8 25 .9 

Budget hnple me nta tirn . . . . 60.9 
(Budget 2019) 

'Jotal Voted 2,979.4 3,069.2 3,232.7 3,288.1 3,535.0 

S'.atutmy 825.4 1,016.5 930.2 916.6 967.4 

'lbtal Man Euna tes 3,804.8 4,085.7 4,162.9 4,204.7 4,502.4 

Departmental fore c ast-2019-20 departmental plan 

2019-20 Main 20( 9; ~ 0 "-...;,,~ 202~~! ./)'0 2021-22 
Brtina tes 1 Aanned-~endng Aanned ~Jending ,IJ~umed ~endhg 

,, .,r/ -- "-/ /\\ 

Rnancial Re so un:: e ($millions) 

Human Re soun::e s 
(full-time equiva lents) 

4,502.4 4,441.6 

41,796 

1 Include sfund:ing o f$60.9M unde rthe Budget imp leme nta ti>n votes 

4,387.3 

\) 41,014 

Overthe 2019-20 to 2021-22 planning period, th e CRA's ap pro p riafonsshow a slight 
red uc tio n p rima riJy a sa result of pJa nne d decrease sin funding received to implement 
and a dministe rvario u s me a sure sa n no unc e din the fe de ra lb ud ge t:sa swe Ila s the 
fe de ra le a rb on po llutiJ n pricing syste m and the upgra de of the ind ivil ua line o me tax 
processing system. Fb:rthe rre d uc tio ns a re a Sl'O c ia te d with the re a llo cation of 
depa:rtmentalre9:)UIC esa s a nno u uce d in the 2018:FederalBudgetto improve the 
managementofinfonna tion te e hnolo g y within the GovemmentofCanada and to 
sup po :rt related c yb e rse c u rityme a sure s. 

Inte ma I re a 1lo c a ti> n me c ha n:isms 
'.Ihe CRA.hasa rigorousfinancialmanagementregime and systemofcontrolso ver 
planning and budge ting. '.Ihisinc lude sa numberofintema l realloc atbn mechanisms to 
ensure that the d isb u:rse me nt of re so me e sis done prudently and effective ly, and is 
aligne d with the strategic direction and p ri.o ritie so f the Agency and the Gove mme nt 

Mo st notably, thisc o nsistso fb i-a nnualRe source Manage me ntStra te gy Updates to 
evaluate and prioritize opera tb nala nd emerging pressure sa ga inst available financial 
fie xib ility; an Annua lRe source Alignment Process to review, on a mo re stmc ture d basis, 
how a llo ca tio nsa re aligned with Agency and Gove mment p ri.o ritie s; and the a nnua 1 
preparationofthe Strategic Investment Pla nto facilitate the algnmentbetweenmajor 
investm e nt d e c isi.o nsa nd corporate priorities, on a ten-ye arpla nning horizon. 
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~y irnpac ts of recent budge ts 
Overthe lastfi.ve yea IS the CRAhasreceived incrementalfunding t.o implementand 
a dministe ra numb e ro ffe d e ra lb udge ta nd po lie y me a sure s. 

'Jype ofMeasure Fedeml Funding Fbnding Description 
lbdget fbr over 

2019-201 5-year 
period1 

Tundingto expand and enhance a numberof 
a udita nd non-audit pro gramsincluding those that 

2015 103.3 419.2 ta rgetthe underground eco n omy, offshore 
non-compliance and aggressive taxavoid.ance 
byhrge complex entities. 

Rinding to enhance efforts t o crackdown on ta x 
evasion and co mb at taxa v oid.anc e b y hiring 
a dditi> nala udito IS and sp ec :ia lists, d eve b ping 

2016 99.2 456.5 rob ust b usine ssin t e Ilige nc e infia strnc ture, 
inc re a sing v e rifu a tio n a c tivitE s, a nd imp roving the 
qua lity ofinv e stigatwe wo ikthat ta rgetsc rimina 1 
taxevadeIS. 

Flmdingto pre venttaxeva si)tia n dimp rove tax 
co mp l:ia nc e b yfunding ne w init:ia tivesand 

~ 
e.xte nd ing existing pro grams. Inc lude sine re a sing 
v erific a fo n a c twifu s, hiring a dditio nala udito ISand 
spec :ia lists with a fo c uso n the underground 

2017 77.6 523.9 economy, d eve lo ping rob ustb usinessinte Iligenc e 
Revenue infia strnc ture a nd riika sse ssme n t eystemsto target 
Generati>n-

~ ~ 
high-riskintema fo naltaxa nd ab u sive tax 

Elnhanc ed a v oid.anc e cases, and imp roving th e q uality of 
Compliance investigative worktha tta rgetsc rimina ltax 

~ evaders. 

funding to a ddre.sadditionalc asestha thave 
2018 17.9 90.6 been il e ntified through enh anced Ii.ska ffie ssment 

eyste ms, both domestically and inte ma fu n ally. 

'"" ~ 
Rinding fornew init:ia tivesand to extend ex~g 
programs, including hiring add iti> nala udito is, 

c o nd ucting outrea ch and b uikiing te c hnic al 

G:: 
expertise to ta rgetno n-c o mp lianc ea SS'..J c :ia ted 

~ with c iyp to c uire n c y tra n sac fo nsa nd the d igita 1 
econo my, e re a ting a new data quality 

20192 25.2 195.6 e xa min a t i> n tea m to ensure p rop e rwithho liing, 
remitting and reporting of inco me ea med b y 
non-resi:l.ents, and exte nding programsa imed at 
comb a tting offshore non-co mp lianc e . Rinding 
a lso proviled to e re ate fournew de die ated 
reside ntia land c ommercia I re a le state audit 
te a msin hig h -1isk re gi> ns. 

323.1 1,685.8 
Revenue Rinding to improve the CRA' sa b ilityto collect 
G e nera ti>n - 2016 104.9 351.6 

o utsta nding tax deb ts. 
Elnha nc ing tax 
c ollictions 104.9 351.6 

1 Re ported on a cash basis and includes employee benefit plans a nd funding for Public S, ivic e sand fu cure me nt Canada and 8iare d 
&,,vices Canada. 
2 Reflects funding fo r Budget 2019 me a sure stha t have re ceived 'IBa pprov a l as o f August 2019. 
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Using funding provided in federalbudgets, the CRA'scompliance and collecti:>ns 

a c tivitie shave ove ra llme to rexc e e de d the irreve nue genera tb n commitments. 

']ype of Fedeml F\Jndingfi>r Funding over5 Description 
Measure Budget 2019-201 yearperiod1 

Cfunt-fo c used 2016 25.2 172.2 Key initiative s ine lude improved t ele phone 
seIVices access, reoo lv ing taxpaye ro bjec t:io ns, outreach 

and Community Volunteerlncome ThxProgram 
( C VTIP) a c tivities. 

:.lUl/:5 01:S.:.l ~uo.U .l<tl.ndmg to 1mp rove telephone se IVlC es, enhance 
the CVIlP, and stre ngthe ndigitalse IV ices. 

20192 8.5 50.5 Rinding to improve Tl adjustments, including 
hiring add itio nalsta ff, and to e xtend the 
d edi:ated tee pho ne supportline fortaxseivice 
prov :ii e rs. 

71-9 428.7 
;::Je e urity ~U.Ll:S ti.U .:lU.U .l<tl.ndmgto enhance the sec urity o ttaxpa yer 

info rrna t:io n . 
6.0 30.0 

le g isJa tiv e 2015 21.8 131.4 Key initiative sine lude e nhanced Unir e rsa 1 Chill 
and other Ca re &nefit3 , Tu mi\y Th x C ut3 , a nd the Auto ma tic 

:Eke ha nge O flnfo 1ma t:io rJ Common Reporting 
Standard (CRS). 

2016 3.9 

(( 
44.9 ne y m:itia tIVe smc Jude tl,1e, Canada C nm tl3 ne tit, 

Countiy-b y-Co untty Re po 11ing , a nd effo rtsto 
p 10 te Ct th e Charita be se C to rfio m risk O fte lIO rist 
financing . 

~U.L7 - 1.0 .tlmdmg forthe ·.111mng ot.Mcogn:it1on ofU a ms 
and loc&sDe rivatwes 

2018 38.3 173.5 Keyinitia tive sine lude CRS- Phase II, Repo1ting 
Require me ntsfo r'Ilusts, Phoenix- 0 p era tio nal 

.. ..... ~ Pre s,ure s. 
20192 

" 13.5 

~~ 
95.5 Keyinitiativesinclude funding to improve the 

JJ 
C RA' s info rma tio n te c hno b gy systems, including 

"' .« re p la C ing e ga Cy systems, and to increase the 

(0 numb e rofBusine .s Bi uity Va lua t o is(BE\7) a nd 
addre ssthe inc re a sing numb e rofcomple x 

.I r; refena lsmade to the BEV pro gram . 
77.5 446.4 

1 Re ported on a cash basis and inc Incle s e mplo ye e be nelitp lans a nd funding for Public S,rvic es a nd fu c urement Canad a and 8iare d 
S. rvicesCanada 
2 Reflects funding fo r fudget 2019 me a sure stha t have received 'IBapprov a l as of Augnst2019 
3 'lhe se two inilia tive swere eliminated in 2016. 1\.e associated funding w asnse d to partia]!y offse t the funding m qune d forthe Canada 
Child Bene fit . 
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C RA Partnerships 

'.Ihe Canada Revenue Agency(CRA) maintainspartne:rshipswitha wide range of 
gove mme nt, no t-fo I'-pro fit, and private sec to ro :rga niza tb ns to sup po rt the 
administm tionofthe tax and benefitregime. 

'.Ihe CRAalro engageskeystakeholdergroupsto help advance itsgoalsand priorities 
and to extend itsinflue nc ea nd expertise. Stake ho He re nga ge me nt includes 
inte m c tio ns with specific clients, client representatives, and o the ro :rga niza tb ns sue has 
pro fe ssi.o na land civil Enc ie ty a SEn c ia to nsa nd gm ups.]; exclude so utre ache ffo rtsa nd 
re gula re o mmunic a tio n efforts to sup po rt de live zy ore o mplia nc e. 

Federal 
'.Ihe mo st important fed em lpartne :rship the CRAha sis with the De pa rtme nt o fFina nc e 
Canada, given its role in developing Govemme ntofCanada taxpolicy and 
legislation. '.Ihe CRAadministeIBthislegisla tion and providesFinance Canada with input 
on proposed changes to thatlegislation. 

'.Ihe CRAalro maintainswo:rking relationshipswithothercentmlagencie s. '.Ihe CRA 
wo :rks closely with the Privy Co unc il.Offic e inc a nying out the dire c tb no fthe 
Gove mme nt o fCa na d a. We wo i:kwith the 'Re a suzy Tu a :rd Se c re taria ton 'Re a suzy 
Tua:rd submissions, the la unchofne w progmmsand the devebpmentofregula tions. h 
addition, the CRAfollowscentmlagency guidance on collective agreement 
ne go tia tio ns, e xte male o mmunic a tio ns, and public opinion re sea :re h. Ase pa m te note 
provide smo re detailed info nna tio non the role of c e ntra lage nc ie sin gove mme nt 

'.Ihe CRA supportsthe a dministm ti.on ofEmploymenthsumnc e, Old Age Security, 
Guam nte e d he o me Supplement, the Canada Pension Pian, Registered Disability 
Si vingsHan, and Canada Elluc ation&t vingsPlan progmmswithEmpbymentand 
&icialDevelopmentCa n ada and Se tvice C a nada . 

'.Ihe CRA is a pa rtne rin the Na tio nalRo uting System (led by Sta tisti: sCa na da ); 
receiving birth/ de a th re g istm ton info nna tio n from the pro vine ial/te nito ria lVita 1 
Sta tistic s Offices. '.Ihe C RA a lffi pro vide s statistic a 1 se tvic e sand tax data to Sta t:istic s 
Canada. 

'.Ihe CRAha spa rtneIBhipswith many departments(e .g., Elec tionsCa nada and 
Cone c tio na 1 Se tvic e Canad a) to share info nna tio n. 

'.Ihe CRA is supported in itswo i:kby fila red Se tvic e sCa na da, a c e ntm lize d p rovidero f 
info nna tio n te c hno logy and o the rse tvic e s(e mail, telecommunications) to gove mment 
d e partments. 
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Pro v inc ia I and te nito ria I 
'lhe CRA pa itne IS with pro vine iala nd te nito rialminBtrie so ffina nc e inc o Ile c ting tax, 
administering benefits, and sharing info nna tio n. 'lhisinc lude sindivil ua land co rpo m te 
income tax fo rne a rl.y a llp ro vine es, ha nno nize d sales tax in Ontario and the four 
Atlantic pro vine es, and sales and income ta xfo r Fhst Nations go ve mme nts. Exe e p tio ns 
are Alberta, which administeISitsown c orpom te tax regime and Que bee, which 
a dministe IS its own individua land co rpo m te tax regimes. 

'lhe CRA's ad ministm tio no f pro vine ia le o rpo m te and pe ll'O nalinc o me taxe sis 
gove med by tax co Ile c tio n agreements signed by fe de m land pro vine ialo rte nito ria 1 
finance ministe IS. 'lhe basic ad ministm tio no f pro vine ia 1 o rte nito ria 1 tax and related 
benefit pro gm msisfre e of cha :rge. However, the pro vine e so rte nito rie sma y request 
e nha nc e d se ivic e sfro m the CRA, sue ha sine re a se d ve rifle a tio no ftax credit claims, on 
a c o st re c o ve ry b a sis. 

Inte ma ti) na I 
While Finance Canada leadson policyissuesin representing Canada intemationallya t 
various fo m, the C RA co Ila b om te s with o the r ta xjururl ictio ns at an ad ministm tive le ve L 
'lhis co Ila b om tio n pro motes the exchange o fknowle dge and be st pm c ti: es, helps 
ensure effective and no n-d up lie a tive appro aches to tax a dmin:istm tio n across b o :rd e IS, 
and sup po itse ffo its to strengthen ta xa d minBtm tb n ca pa city in developing countries. 
'lhe CRAhasdeveloped a close working relationship with fellow taxadministm ton;from 
the htemalRevenue Seivice (United States),HerMajesty'&Revenue and Customs 
(United JIDgd om), the Austm lia n 'l\.xa tio n Office, and New .2e a land' s1nla nd Revenue. 

'lhe CRA pa itic ipa te sin the a c tivitie so f seve m linte ma tb n a lo :rga niza tb ns, including 
the following: 

• O:rganizatio n,foi::N:o nomic Co-Opemtionand Development(OEDD); 
• Glob a lFb rum on fJra nspa re nc ya nd Nccha nge o f]nfo nna tio n; 
• Ce IC le de Reflexion et d'Ec hange de sD:irige a ntsde sAdministm tio ns~ a le s; 
• 1nte 1'-Ame tic an Ce nte r o f'la x Ad ministratio ns; and 
• Co mmo nwe a 1th Ass::, c ia tio no f'la x Ad ministm to IB. 

'lhe CRACommissioneris the Vic e -Cha irofthe OEDDForumon 'laxAdministmtion 
(F1A), and a spons::,rofthe Lu:ge fusinessand 1ntematbna1Progmmand the Capacity 
Building Ne two :rk. 1n addition to the Co mmissio n e r sindividua lro le, the Age ncy isa ls::, 
an active m e mberofsevemlopem tionalgroupssuc has the Jointhtematbnal 
'la skfo IC e on Sha red 1nte llige nc e and Co Ila b om tio n, and the Jo int Chiefs o fGlo b al 'lax 
Enforcement. 

Civilsocieey- oiganizations (CED) 
CRA engage swith Cffisa s stake ho lde n;to ga the rb usine ssinte llige nc e and enlist 
sup po it fo rAge nc ye ffo its to de live ritsma nd ate. Wo i:king closely with stake ho Hen; 
givesthe CRAa more genuine unde:rstandingoftheirperspectiveso nke y stmtegic 
issues, which may have an imp ac ton th e iro :rga niza tio nsa s we Ila s the CRAc lie nts they 
se ive. It a ls::, pro mote s ope nne ssa nd tm nspa re nc yin CRAde c isio n ma king on po lie y 
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and program development. 'lhe following rep re sent ffime of the CSO' stha tthe CRA 
engage swith on tax related issues: 

• A.ssJ c ia tio n de p la nific a tio n fife a le et fina nc ie re 
• Canadian Banke rs.A.ssJ c ia tio n 
• CanadianChamberofCommen:e 
• Canadian Fe de ra ti.on o fhd e pe nde ntfusine ss(CFIB) 
• Canadianlife and Healthhsurance A.ssJciation 
• Canadian Pa yro 11.A.ssJ c ia tio n 
• Canadian'JaxFbundati:m 
• C.D. Howe hstitute 
• Chartered Pro fe ssi.o na lAc co unta ntso fCa na da (CPAC) 
• Conference Tuaul ofCanada 
• Co nfe re nc e for Ad va nc e d life Thd e rwriting 
• Effie A.ssJ c ia tio no f Canada 
• Imagine Canada 
• Jntema tio nal~ al.A.ssJc ia tion Canada 
• JointCommittee on 'Jaxa tion ofthe Cana dianBa r .A.ssJcia tion and Chartered 

Pro fe ssio na lAc co unta ntso fCa na da 
• Orga niza tionsa nd volunteersforCRA' s Community Voluntee rlnc ome 'Jax 

Program 
• Society o f'Jrust and Estate Pm c titi.o ne rs Canada 
• 'JaxExecutivesinstitute 
• 'Jax-filerEmpowennentCa nada 

In2014, the CRAand CPAC signed a fiamewo:rkagreementto e nhanc e collaborat:bn, 
e nhanc e CRAsetvices, a nd e nsure a well-run taxsysteminCanada. 'lhe following 
we re identified asp o te n tiala re a sfo re o lla b o ra ti.on: se tvic e, complianc e, tax 
a d ministration, scientific re sea n: hand expe rime ntaldevelo pment, co mmo dityta x, red 
tape reduction, and training. 

'lhe C RA meets twice a ye a rwith C FIB through the Sma llfusine ss Co nsulta ti.on Fo mm. 
'lhisjointfommwaslaunched in2015and provilesthe Agencywithvahiab~ feedback 
from the sma Ila nd medium b usine ssc o mmunicy. 

'lhe CRAa lffi ha so ngo ing re la tio n shipswith a va rie cy of ffi ftwa re d eve lo pme nt 
companieswho produce taxpreparati.onffiftware thatCanadianscan use to file the ir 
taxes. 'lhe CRA c e i:tifie s this ffi ftwa re fo r use in time for the sta it of each tax filing 
season. In2018,the CRAcommitted to wo:rkingwith aSfficiati:msto improve setvices 
fo rCa na dia ns. 'lhe prima i:y go a lo fthisc o lla b oration isto produce and pro mote 
innovative, secure, and co nve n:e nte le c tro nic tax filing se tvic es. 

'lhe CRAa dministers the Community Voluntee rinc ome 'Jax Pro gm macro ss the c ounti:y 
and inpai:tnership withRevenuQuebec inthatprovince,where itiscalled the Income 
'Jax Assi.sta nc e - Volunteer Pro gm m . 'lhis pro gm mallows pa Jtne ro rga niza tio ns to ho st 
tax preparation se ssio nsformode st income taxpayersand those with simple tax 
situations. 'lhe CRAoffers training, taxffiftware,and telephone suppoi:tto the 
volunteers. 
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F1na lly, the C RA ha s e stab lishe d strong channels of c o mm unic a tio n with several 
le a dingo rga niza tb nsin the c haritab e sector, which represent thousand so f member 
charities. 'lhe CRAleveragesthese netwo:rksto help addressspecific regulatory 
challengesforcharitiesand monitordevehpmentsin the sector. 

Adv IBO :ry c o mm:itte e s 
'lhe MinisterofNa tionalRevenue' s Underground Ee onomy Adviffiry Committee, 
launched inNovember2014,providesthe Ministerand the CR.A.with an industry 
p e ISp ec tive and fe e dbackon the gove mment'songoingeffortsto combatthe 
underground economy. 

'lhe Disability Ad viffi ry Committee, reinstated in 2017, o ffe IS ad vie e and 
rec ommenda tionsto the MinisterofNa tionalRevenue a nd the Commissioneron CR.A 
se tvic es, products, po lie ie s, issues, and initiative sre la te d to the disab ility tax credit 'lhe 
CR.A isc o mmitte d to consulting thisc o mmitte e before ma king administrative changes 
to the disability ta xc red it pro gm m. 

'lhe Offshore Complianc e AdviffiryCommittee (OCAC), created inApril.2016, hasasits 
focus offshore tax evasion and aggressive tax planning. OCAC p rovide sa d vie e, input 
and recommend a tb ns to the Ministe ro fNa tio na l Revenue and to the C RA on the 
Agency's a dministra ti:m, po lie ie s, pro c edure sa n d prio ritie sfo ro f(sho re co mplia nc e. 

'lhe Exte ma lAd viffi ry Pane lo n Se tvic e, established in 2018, sup po Its the CR.A' so ve ra ll 
se tvic e tra nsfo nna tio n. Me mb e rssha re e xpe rie nc esa nd le SSJ nsle a med, and provide 
advice on emerging trends, plansand practice sin setvice design a nd delivery. 
Chaired by the Co mmissio n e r, the pa nelisc o m p rise d of se nio rle a d e rsa nd e xp e its 
from the pub lie, private , and no t-fo :r-p ro fit sec to 1-swith exp e i:tise ind igitalse tvic es, 
client-centric setvice design, delivery,a ndinnovation. 

'lhe Advmry Committee on the Chari.ta hie Sec torwa se sta blished in Ma:rc h 2019 and is 
co-chaired by the c haritab e sec to rand the CRA. :t provide sre co mme nda tio ns to the 
MinisterofNa tionalRevenue and the Commissionerofth e CR.Aon impoi:tantand 
emerging issues facing registered cha ritie sand o the rq ualifie d done e son an ongoing 
basis. 

h rec e ntyea rs, change sin tee hnology and in the ways that Ca nadiansc onsume n ews 
have made it diffic ultfo rma ny new so utle ts to find and maintain financially susta ina be 
businessmodels. Budget2019 announced an independentpanel, the Journalism and 
Written Medil IndependentPane lofExpei:ts. 'lhe Panelrec ommended the 
e sta blishmentof an Advmzy Counc ii, withmembers to be appointed to ac ta sspec ial 
adviseISto the MinisterofNationa lRevenue. 'lhe AdvmzyCouncilwillbe responsible for 
ma king recommend a tio nso n whe the ran o rga nim tb n meets the require me ntsfo r 
qualified Canadilnjoumalism organim ti.on (QCJO) status. 'lhe Ad vmzy Counc ilha syet 
to be e stab lishe d through an Onie rin Co unc i1 
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Government 101 

'lhere are three centralagenciesin the GovemmentofCanada:the Privy Council 
Office, the 'Re a smy Tu a :rd 8e c re ta ria t, and the De pa rlme nto fFina nc e. 'lhe se c e ntra 1 
age nc ie sc o ntrib ute to the sue c e ssfulfo nnula tio n and imp leme nta ti.on of go ve mme nt 
po lie ie sand pro gm ms. 'lhey ove n;e e inte :rde pa rlmentalinfo nna tio n sharing, 
co nsulta tio n and co -o :rdina th n. 'lhe ya lso provide inte gm te d advice and supp o i:tto 
the Prime Minister(PM) and Cabineton government-wide issues. 

Privy Council O ff:c e 
'lhe Privy Council.Office (!DO) repoi:tsdirectlyto the PM and isffimetirnescalled the 
PM'sdepai:tment. Unlike the PM'sOffice, the !DO is staffed with public setvantswho 
offer non-pa rlisa n se tvic e sand ad vie e. 'lhe !DO ishe a de d by the Cle i:ko fthe Privy 
Council, who isalffi 8ecretary to the Cabinetand Head ofthe Public 8etvice. 

'lhe !DO' s role in a s.si.sting the PM and Cabinet give it sub sta ntialinflue nc e. 
Depai:tmentsmustconsi.derthe advre ofthe mo carefully because itgenerally 
re fie c ts the wishe so f the PM and/ o rCa b ine t. 

'lhe !DO has three ma in roles: 

1. Support to Cabinet 
'lhe !DO actsasthe secretatiatfo rCa binetasa whole and the committeesofCabinet 
(e XC e pt 'Re a sury Tu a :rd' which is sup po:rte db y the 'Re a sury Tu a :rd Se C re taria t). 'lhe mo 
anange smee tings, prop ose sand c ~ ula te sagenda s, distribute sdoc uments, pro vile s 
ad vie e to committee cha irpe 1ID ns, rec o :rd sCa b ine t minute sand de c isi.o ns, and 
transmits sub seq u e ntCa b ine t d e c isi.o ns to de pa rlme,nts. 

'lhe mo woi:kswith depai:tme ntson theirpro p osalsto Cabinet; called Memorandums 
to Cabinet, o rMCs, cha Ile nging de p a rlme n ta lsub missi.o nsto ensure tha ttheyme et 
the info nna tio n need so fCa b ine ta nd tha t they a re co nsi.ste ntwith the go ve mme nt' s 
overallpolicydirection. 'lhe !DO makessure thatdepai:tmentscoo:rdinate theireffoi:ts 
with respect to po lie y pro po sa lso rissue s that cut a c ro ssde pa i:tme nts, ensuring that a 11 
interested ministeIBand theiroffic ia, lsare given an oppoi:tunicy- to expresstheirviews. 

2. Provide non-partisan advice to 1he PM 
'lhe mo a s.si.sts the PM in strategic policy planning, ensure sc oo:rdina ti.onofthe 
government' spolicy objectives, and manage smajorissue s. Fbrexample, the mo 
a s.si.sts the PM in writing the 8p e e ch from the 'lhro n e and wo i:ks closely with the 
Depai:tmentofF1nance whenitpreparesthe budget. 'lhe mo providespolicyadvre 
in sp e cific a re as, including foreign a ffa iis, de fence, na ti.o na lse c uricy-, and 
inte igove mme ntala ffa iis, and a nyo the rpo lie yissue so f pa die ula re once m to the PM. 
'lhe mo ad vises the PM on machinery-of-go ve mme nt issues, Gove mo IL in-Council 
a ppo intme ntsa nd co nstitutb nalma tte IS. 
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3. link between die HVI and ihe public seIVice 
As Head of the Pub lie Se tvic e, the Cle :rko f the Privy Co unc ii.is responsible to the PM for 
the overallpe:rfonnance and effective managementofthe public setvice. 'lhe Cle:rk 
advances the govemment'spublic setvice managementagenda,providesadvice on 
the a ppo intme nto f se nio rp ub lie se tvic e pe JID nne L se tve sa s the spoke sp e JID n fo rthe 
public setvice,and preparesanannualrepo:rton the state ofthe pub Ir setvice. 

Tie a suzy Po ani Secretariat 
'lhe '.Ire a smy Tu a :rd Secretariat ('ffi a s.sists the '.Ire a smy Tu a :rd, a Cabinet committee 
established bylaw, in fulfilling its resp o nsib ilitie s. 'lhe 'IBSis headed by the Sec re tai:y of 
the '.Ire a sui:y Tu a :rd, who is a deputy minister. 'lhe 'JBS a Is::> include s the Office of the 
ComptrollerGe neralofCa nada, whi: h isre sponsible forproviding gove rnment-wile 
direction and a s.sista nc e on fina nc ialma nage me nt and inte ma la udit. 1n addition, the 
'JBS provide sad vie e to the '.Ire a sui:y Tu a :rd in itsfo nnula tio n o f p o lie y p e :rtaining to: 
human resources, employee compensation, setvic e delivei:y, information management 
and info nna tio n technology, o ffic ia lla nguage sand asset and acquired se tvic es. 

'lhe '.Ire a sui:y Tu a :rd is composed of ministe IS re spo nsib le fo r the manageme nt of 
govemmentexpenditure and human re some e sin the public seivic e . Jt.isc omprised of 
the pre side n to f the '.Ire a sui:y Tu a :rd and fo uro the rministe IS appointed b y the Prime 
Minister. 1t is the only p e nna ne nt c o mmitte e of Cabinet. 

While the DeparlmentofF1nance isre spo nsible forestabli.."1:iing generalpolryon 
gove mme nt revenue sand expenditures, the '.Ire a sui:y Tu a :rd ove :rse es the 
management o fthe budge ta nd credits. Jt also pla ysa co o :rdina ting role in the 
preparation ofthe budge t. 

DepartrnentofFma nc e 
VJ 

'lhe MinisterofF1nanc e isrespo n sib le forthe govemment's&calpoliey,including tax 
po lie y, and fora na lyzing the eco nomic and fisc a limpac to f proposals by any MinEte r. 
'lhe Depa:rtmentofF1nanc e (Flnance)as.siststhe Ministerindeveloping the 
gove mme nt' sfisc a lfra mewo :rkin which ove ra llsp ending take spla c e. As the fe de ra 1 
gove mme nt'slea ding source ofsocio-economic analysisand advi:e,itadvisesthe 
Ministe ro n eco nomic tre n ds, tax po lie y, fina nc ialse c to rpo lie y, a swe Ila sinte ma tio na 1 
trad e and fina nee, and fe d e ra 1-provinc il lfisc a la na nge m e nts. 

Flna nc e' smo st prominent role isa s.sisting the Ministe rind e ve lo ping the a nnualb udge t. 
'lhe budge t isa state me nto fthe gove mme nt' sfisc alp la n in lighto fitsc urre nt and 
expected fina nc ia lsi.tua tb n. Ito utline s the gove mme nt' s projected revenues, 
incorporating any changes in ta xa tio n and spending, and a nno unc ing new spending 
plans. 'lhrough the budgetprocess, the MinisterofF1nance establishesa fiscal 
framewo:rkwithin which the govemment'sexpenditure management system can 
operate effectively. 

Finance isalso active ina numberofotherareas,suchasassisting the 
Ministe ro f Flna nc e in: 

• Developing tariffpolicy and legisla ti.on 

000097 
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• Managing fed era lbonowing on financ a lma:rke ts 
• Administering majo rtra nsfe ISO ffede ra lfund s to the pro vine e sand te nito rie s 
• Representing Canada within inte ma tb nalfina nc ialinstitutio nsa nd gm ups, sue h 

as the htema tionalMoneta:ry Flmd, the World Tonk, and the World 'Jrade 
Oi:ga niza tio n 

Flna nc e isa c e ntra lac to rin vii:tually a llpo lie y de d,io ns, because the a llo ca tb no f 
fund sfi:o m the fisc a lfia mewo :rkis a hno st a lwaysre quired to proceed with a po lie y 
initiative. 'lhro ugh close co Ila b o ra tb n and co nsulta tio n, Flnanc e and 'IIBe nsure the 
cohesion and effectivenessofthe decision-making process. '.lhese two agencies, 
through the PCO, provide the PM and Ca bine tc ommittee swith advice on policy, 
related to funding issue sand the economic imp a c to f proposals before Cabinet. 
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CRA Key Facts* 

EM PLOYS 46,280 
Canadians nationally 

G 
OVER s457 BILLION 
in revenue and pension 

contributions administered 

• 

91.9% of individuals 
paid their reported 
taxes on time 

83.3% of the CRA's 
services are 
available online 

Minister_Pocke1Book_2019-11-15 1312,ndd 6 
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0 

~lrY.? 
PAID S34.8 BILLION 

to benefit recipients 

85.7% of corporation 
income taxes were 
paid on time 

000104 
2019-11-1 5 0112 54 PM 



- 11 

L' ARC en bref* 

EMPLOIE 46280 
Canadiens dons 

~ eosernbl~du pays 

o ~ 
PLUS DE 457MILLIARDS 

de dollars en revenus 
et cotisations de retraite 

a dministres 

• 91,9% des particuliers 
ont paye leurs imp6ts 
declares a temps 

■ ■ ■■■ 

0 

~lrY.? 
AVERSE 34,8 MILLIARDS 
de dollars aux beneficiaires 

de prestations 

TRAITE PLUS DE 
29 MILLIONS 

de declarations de revenus 
des particuliers 

85,7% de l'impot sur le 
revenu des societes a 
ete paye a temps 

P.RODUCTION DES DEC ARAl IONS EN LIGNE 

88,6% des dOclomtioas d e »;~~ 
83,3%des 
services de 
!'ARC sont 
disponibles 
en ligne 

• Exercice 2018-201 9. 

~ revenus et de presto tions sont 
envoyees par voie e lectronique ~o 
91,2% des declarations de 
revenus des societes sont 
envoyees par voie electronique 

Ministre du Revenu national Livre de poche 7 
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CRA's Mandate 

The CRA's mandate is to ensure Canadians pay their 
appropriate share of taxes and receive their correct 
benefits. The CRA administers various acts, including the 
Income Tax Act, Excise Tax Act and Excise Act and has 
other administrative responsibilities. The CRA collects 
taxes on behalf of the Government of Canada, most 
provinces and territories, and some First Nations. 

» I am pleased that the Prime Minister has appointed 
me to this role and entrusted me to advance the 
Government 's agenda. 

» For many Canadians, their main interaction with the 
Government is their tax filing experience. 

• » Every year the CRA: 
, processes more than 29 million individual tax returns; and 
, helps to deliver $34.8 billion in benefits. 

» As we move forward with the Government's agenda to 
further help Canadians, I look forward to working with .~ ./4 
the CRA to meet and deliver on the tasks ahead. ~d} V 

8 Minister of National Revenue Pocket Book 
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Mandat de l'ARC 

Le mandat de l'ARC consiste a voir ace que les Canadiens 
paient leur juste part d'imp6t et re9oivent les prestations 
auxquelles ils ont droit. L'ARC applique diverses lois, 
notamment la Loi de l'imp6t sur le revenu, la Loi sur la 
taxe d'accise et la Loi sur l'accise, et elle assume d'autres 
responsabilites administratives. L'ARC per9oit les imp6ts 
pour le gouvernement du Canada, la plupart des provinces 
et des territoires, et certaines Premieres Nations. 

» Je me rejouis que le premier ministre m'ait nomme(e) a 
ce poste et qu'il m'ait confie la tache de faire avancer le 
programme du gouvernement. 

» Pour plusieurs Canadiens, leur principale interaction 
avec le gouvernement a lieu au moment ou ils 
produisent leurs declarations de revenus. 

» Chaque annee, l'ARC : 
, traite plus de 29 millions de declarations de revenus 

des particuliers; 
, contribue a verser 34,8 milliards de dollars de prestations. ~ 

» J'ai hate de travailler avec l'ARC qui sera a la hauteur des ~ 
taches qui lui reviennent pour aider le gouvernement a 

realiser son programme et a mieux se: l; nadie~~ 

Ministre du Revenu national Livre de poche 9 
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Service Commitment 

The CRA is becoming a more client-centric organization. 

» The CRA serves millions of Canadians every year. 
» The CRA's goal is to be trusted, fair and helpful by 

putting people first. 
» Canadians have told the CRA that its service is falling 

short of their expectations and needs at times. 
» I look forward to improving client services, working with 

the CRA's Chief Service Officer and other stakeholders. 

1 O Minister of National Revenue Pocket Book 
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Engagement en 
matiere de services 

L'ARC devient une organisation plus centree sur le client. 

» L'ARC sert des millions de Canadiens chaque annee. 
» L'objectif de l'ARC est d'etre digne de confiance, juste, 

utile et au service des gens avant tout. 
» Les Canadiens ont dit a !'ARC que parfois, ses services 

ne repondaient pas a leurs attentes et a leurs besoins. 
• » J'ai hate d'ameliorer les services a la clientele en 

collaborant avec la dirigeante principale des services de 
l'ARC et les autres intervenants. 

Ministre du Revenu national Livre de poche 11 
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Potential Changes 
to Tax Policy 

Various tax policy proposals were included in the 
Government's election platform. Matters of tax policy, 
including modifications to the legislation the CRA 
administers, fall under the purview of the Minister of Finance. 

» It is important to note that the role of the Minister of 
Finance is to develop the Government's tax policy. 
The CRA's responsibility is to administer this policy 
once implemented. 

• » I look forward to working closely with the Minister of 
Finance to effectively administer existing measures and 
implement the Government's tax policy agenda. 

12 Minister of National Revenue Pocket Book 
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Chongements possibles 
a lo politique fiscole 

La plateforme electorale du gouvernement comprenait 
diverses propositions de politique fiscale. Les questions 
de politique fiscale et les modifications a la legislation 
qu'applique l'ARC relevent de la competence du ministre 
des Finances. 

» II est important de noter que le role du ministre 
des Finances est d'elaborer la politique fiscale du 
gouvernement. L'ARC est responsable d'appliquer cette 
politique une fois mise en ceuvre. 

» Je compte travailler etroitement avec le ministre des 
Finances pour administrer efficacement les mesures 
existantes et mettre en ceuvre le programme de politique 
fiscale du gouvernement. 

Ministre du Revenu national Livre de poche 13 
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Tax Administration in Quebec 

Proposals for a single tax return in Quebec to be administered 
by the province. Questions around an agreement on such 
are the responsibility of the Minister of Finance, but could 
have administrative consequences for the CRA. 

» The Government is always looking for ways to make 
life easier for Canadians, including working with our 
provincial partners. 

» I understand that the CRA has a long history of 
collaborating with Revenu Quebec, which includes 
sharing best practices to ensure that taxfilers receive 
the best service experience possible. 

» While the Government has already stated it is not 
prepared to support a single tax return administered 
by Quebec, the Government is open to working with 
Quebec to make tax filing easier for taxpayers. 

14 Minister of National Revenue Pocket Book 

000112 
Minister_ Pocke1Book_2019-1 1-15 1312 , ndd 14 2019-11 -15 0112 55 PM 



- 11 

■ ■ ■■■ 

Administration de l'imp6t 
au Quebec 

Propositions d'une seule declaration de revenus au 
Quebec que la province administrerait. Les questions 
relatives a un accord a ce sujet relevent du ministre 
des Finances, mais pourraient avoir des consequences 
administratives pour l'ARC. 

» Le gouvernement cherche toujours des moyens 
de simplifier la vie des Canadiens, notamment en 
collaborant avec ses partenaires provinciaux. 

» Je crois comprendre que l'ARC collabore depuis longtemps 
avec Revenu Quebec, entre autres en partageant des © 
pratiques exemplaires pour s'assurer que les declarants 
aient la meilleure experience de service possible. 

» Bien que le gouvernement ait deja indique qu'il n'etait 
pas en faveur d'une declaration de revenus unique 
administree par le Quebec, ii est dispose a collaborer 
avec la province pour facil iter la production des )~ 
declarations de revenus des contribuables. '°"U~ ~ 

~~~~ 
Ministre du Revenu national Livre de poche 15 
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PSAC Negotiations 

The CRA and the Public Service Alliance of Canada-Union 
of Taxation Employees (PSAC-UTE) have been negotiating 
a new collective agreement since June 2018. The 
employees in this bargaining unit have been without a 
new contract since October 31, 2016. 

» The Government is committed to reaching an agreement 
that is fair to employees and for Canadians. 

» Maintaining a positive and constructive relationship with 
its unions is a priority for the CRA. 

16 Minister of National Revenue Pocket Book 
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Negociations de I' AFPC 

L'ARC et !'Alliance de la fonction publique du Canada 
- Syndicat des employe(e)s de l'imp6t negocient une 
nouvelle convention collective depuis juin 2018. Les 
employes de cette unite de negociation sont sans 
contrat depuis le 31 octobre 2016. 

» Le gouvernement est determine a parvenir a une 
entente qui sera juste pour les employes et pour 
les Canadiens. 

» Maintenir une relation positive et constructive avec 
ses syndicats est une priorite pour l'ARC. 

Ministre du Revenu national Livre de poche 17 
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Req uests for Taxpayer 
Information (Section 241) 

Section 241 of the Income Tax Act (ITA) sets out the 
confidentiality requirements surrounding taxpayer 
information - mainly prohibiting its disclosure; with 
exceptions existing in very limited, specific circumstances. 
As such, officials of the CRA are prohibited from providing 
taxpayer information to anyone unless specifically 
authorized by Section 241 of the ITA. A breach of Section 
241 is an offence punishable by fine or imprisonment. 

» The CRA must maintain the privacy and confidentiality 
requirements surrounding taxpayer information as set 
by Parliament in Section 241 of the Income Tax Act. 

» As such, that will limit what I - or the CRA - can comment on 
regarding taxpayer-specific cases. 

'---'------- -----=---"---------='----------=--=--='-------=------rPJ ~ 

18 Minister of National Revenue Pocket Book ~~ 
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Demondes de renseignements 
sur les contribuobles (article 241) 

L'article 241 de la Loi de l'imp6t sur le revenu etablit les 
exigences en matiere de confidentialite a l'egard des 
renseignements sur les contribuables. Essentiellement, 
ii interdit leur divulgation, mais certaines exceptions 
s'appliquent dans des circonstances tres precises. Ainsi, 
ii est interdit aux fonctionnaires de l'ARC de fournir des 
renseignements con.fidentiels a toute personne, sauf s'ils 
y sont expressement autorises par !'article 241 de la Loi 
de l'imp6t sur le revenu. Une violation de !'article 241 
constitue une infraction punissable par une amende ou 
une peine d'emprisonnement. 

» L'ARC doit respecter les exigences en matiere de 
protection des renseignements personnels et de 
confidentialite relatives aux renseignements sur les 
contribuables etablies par le Parlement a !'article 241 
de la Loi de l'imp6t sur le revenu. <? 

• » Par consequent, cela limitera les commentaires que \ ~ 
l'ARC et moi pourrons faire au sujet des cas particuliers ~ ~ 
de contribuables. 

Ministre du Revenu national Livre de poche 19 
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Climate Action 
Incentive & Fuel Charge 

The CRA is responsible for administering the Climate 
Action Incentive payment and the federal fuel charge. 

• » The Government is fighting climate change while making 
life more affordable through a plan to reduce pollution 
that will also put money back into the pockets of 
Canadian families. 

• » The CRA is positioned to continue to administer the 
Climate Action Incentive payment for the upcoming 
tax season. 

» The amount individuals are eligible for varies according 
to their province of residence and family composition. 

FEDERAL FUEL CHARCSE 

» The CRA administers the federal fuel charge, which 
applies to 21 types of fuel and combustible waste. ~~ 

» The Government will continue to engage with ~ 
businesses and stakeholders to ensure that they ~ 
understand their obligations. 

20 Minister o f National Revenue Pocket Book 
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lncitotif a ogir pour le climot et 
redevonce sur les combustibles 

L'ARC est responsable d'administrer le paiement de 
l'incitatif a agir pour le climat et la redevance federale 
sur Jes combustibles. 

INCITAllf A AGIR POUS (E CLIMAT 

» Le gouvernement Jutte contre Jes changements climatiques 
tout en rendant la vie des Canadiens plus abordable grace 
a un plan de reduction de la pollution qui remet de !'argent 
dans Jes poches des families canadiennes. 

• » L'ARC est bien placee pour continuer d'administrer le 
paiement de l'incitatif a agir pour le climat pour la prochaine 
periode de production des declarations de revenus. 

» Le montant auquel Jes personnes ont droit varie en fonction de 
leur province de residence et de la composition de leur famille. 

REDEVANCE FEDBtALE S\JR lES COMBUSTIBLES 

» L'ARC administre la redevance federale sur Jes combustibles, <? 
qui s'applique a 21 types de combustible et de dechets ./4 
combustibles. ) V 

» Le gouvernement continuera a col laborer avec Jes ~ 
entreprises et Jes parties prenantes pour faire en sorte ~ 
qu'elles comprennent leurs obligations. Q 

V,> ~ 
Ministre du Revenu national Livre de poche 21 
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Cha rities 

The CRA is responsible for regulating registered charities 
because of the tax incentives available to them through 
the Income Tax Act. 

» We all recognize the critical role that charities play in 
our society. 

» The Government is committed to ensuring that charities 
have a regulatory environment that supports the important 
work they do, while helping them to maintain their status 
as a registered charity. 

• » I look forward to working with stakeholders - including 
through the CRA's Advisory Committee on the 
Charitable Sector. 

22 Minister o f National Revenue Pocket Book 
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Orgonismes de bienfoisonce 

L'ARC est responsable de reglementer le fonctionnement 
des organismes de bienfaisance enregistres en raison 
des avantages fiscaux que la Loi de l'imp6t sur le revenu 
leur confere. 

» Nous reconnaissons tous le role essentiel que jouent les 
organismes de bienfaisance dans notre societe. 

» Le gouvernement entend offrir aux organismes de 
bienfaisance un environnement reglementaire qui 
appuie le travail important qu'ils accomplissent, tout 
en les aidant a maintenir leur statut d'organisme de 
bienfaisance enregistre. 

» J'ai hate de travailler avec les divers intervenants, 
notamment le Comite consultatif de l'ARC sur le secteur 
de la bienfaisance. 

Ministre du Revenu national Livre de poche 23 
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Journalism 

The Minister of National Revenue is responsible for 
designating organizations as a qualified Canadian 
journalism organization. 

I understand that work is underway at the CRA on the 
process of designating organizations as a qualified 
Canadian journalism organization, and more details 
will be forthcoming. 

~ 

24 Minister of National Revenue Pocket Book 
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Journolisme 

La ministre du Revenu national est responsable de 
designer les organismes en tant qu'organisation 
journalistique canadienne qualifiee. 

» Je crois comp rend re que des travaux sur le processus 
de designation des organismes en tant qu'organisation 
journalistique canadienne qualifiee sont en cours a 
l'ARC. D'autres details suivront ace sujet. 

Ministre du Revenu national Livre de poche 25 
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Disa bility Tax Credit (DTC) 

The OTC is a non-refundable tax credit that provides 
tax relief to persons with disabilities or their supporting 
family members. 

» The Government's goal is to ensure that every person 
who is eligible for the DTC receives it. This includes a 
fair, straightforward application process. 

» The Government values the perspectives and input of 
Canadians with disabilities. That's why the Government 
reinstated the Disability Advisory Committee in 2017. 

• » I understand that the CRA continues to explore ways 
to address many of the recommendations made by the 
Disability Advisory Committee in the report they released 
earlier this year. 

» I look forward to working with my colleagues, the 
Disability Advisory Committee, and other stakeholders 
to improve measures for persons with disabilities. 
We welcome all feedback. 

26 Minister of National Revenue Pocket Book 
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Credit d 'imp6t pour 
personnes handicapees 

Le credit d'imp6t pour personnes handicapees (CIPH) 
est un credit d'imp6t non remboursable qui procure un 
al legement fiscal aux personnes handicapees ou aux 
membres de leur famille qui subviennent a leurs besoins. 

» L'objectif du gouvernement est de faire en sorte que 
chaque personne admissible au CIPH le re~oive. Cela 
suppose un processus de demande juste et simple. 

» Le gouvernement attache beaucoup d'importance 
aux commentaires des Canadiens ayant un handicap 
et a leur fa~on de voir les choses. C'est la raison © 
pour laquelle ii a retabli le Comite consultatif sur les 
personnes handicapees en 2017. 

» Ace que je sache, l'ARC continue de chercher 
des moyens de donner suite a plusieurs des 
recommandations formulees par le Comite consultatif 
sur les personnes handicapees dans son rapport publie <? 
plus tot cette annee. ~ ~ 

» Je suis impatient(e) de travailler avec mes collegues, "c:!) ~ 
le Comite consultatif sur les personnes handicapees 
et d'autres intervenants pour ameliorer les mesures ~ 
destinees aux personnes handicapees. Tous les Q 
commentaires sont les bienvenus. ~ 
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Scams 

Tax scams involving the use of the CRA's name have grown 
significantly in recent years, and often target seniors. 

» The Government takes fraud and scams very seriously 
and will work to prevent vulnerable people from falling 
victim to them. 

» I understand the CRA shares information via news 
outlets, radio, social media, and on the web on how to 
avoid common scams, and works with partners such as 
the RCMP to raise awareness of scams. 

» As Minister of National Revenue, I will ensure that the 
CRA continues to do everything in its power to help 
Canadians recognize, prevent and report scams. 
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■ ■ ■■■ 

Arnoques 

Le nombre d'arnaques dans lesquelles on utilise le nom 
de l'ARC a beaucoup augmente au cours des dernieres 
annees, et ces arnaques ciblent souvent les a1nes. 

» Le gouvernement prend tres au serieux la fraude et les 
arnaques, et ii travaillera pour proteger les personnes 
vulnerables contre ces escroqueries. 

» Je sais que l'ARC communique des renseignements 
sur la fa9on d'eviter les arnaques les plus frequentes 
dans des communiques de presse, a la radio, dans les 
medias sociaux et sur le Web. De plus, elle travaille 
avec des partenaires comme la GRC pour sensibiliser la 
population aux arnaques. 

» En tant que ministre du Revenu national, je veillerai a ce 
que l'ARC continue de faire tout en son pouvoir pour 
aider les Canadiens a reconnaltre, prevenir et signaler 
les arnaques. 
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■ ■ ■■■ 

Security Of Taxpayer 
Information (Privacy) 

Canadians trust the CRA to safeguard the privacy of 
personal information. Effectively managing privacy 
breaches is critical in maintaining public confidence in 
the integrity of the tax system. 

» The Government takes Canadians' privacy seriously. 
• » I understand that the CRA has rigorous security controls in 

place to protect taxpayer information and is committed to 
monitoring and improving these controls on a regular basis. 

» I look forward to working with my officials and experts to 
further improve the CRA's security controls. 

30 Minister of National Revenue Pocket Book 

000128 
Minister_ Pocke1Book_2019-1 1-15 1312 , ndd 30 2019-11 -15 0112 55 PM 



- 11 

■ ■ ■■■ 

Protection des renseignements 
sur les contribuables 
( confidentialite) 

Les Canadiens ont confiance que l'ARC protege leurs 
renseignements personnels. La gestion efficace des 
atteintes a la vie privee est primordiale pour maintenir la 
confiance de la population en l'integrite du regime fiscal. 

» Le gouvernement prend tres au serieux la protection 
des renseignements personnels des Canadiens. 

• » Ace que je sache, l'ARC dispose de contr61es 
de securite rigoureux qui servent a proteger les 
renseignements des contribuables, et elle surveille 
et ameliore ces contr61es regulierement. 

» Je compte bien travai ller avec les fonctionnaires et les 
experts de l'ARC pour ameliorer encore davantage les 
contr61es de securite. 
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■ ■ ■■■ 

Service (Benefit Reviews) 

The CRA's benefit and credits review process ensures 
fairness for all benefits recipients. 

» The Government is committed to ensuring that all 
Canadians get the benefits and credits that they are 
entitled to receive. 

» Tax-fi ling opens the door to getting benefits and credits 
that can make a big difference. 

• » I understand that the CRA has a review process in 
place to ensure that eligible Canadians receive the right 
amount of benefits. 

» We also want to ensure that the review process is 
straightforward and transparent, providing Canadians 
with the best possible service. 
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■ ■ ■■■ 

Service (exomens des prestotions) 

Le processus d'examen des prestations et des credits 
de l'ARC garantit l'equite pour taus Jes beneficiaires 
de prestations. 

» Le gouvernement est determine a ce que taus Jes Canadiens 
reQJivent Jes credits et Jes prestations auxquels ils ant droit. 

» La production de declarations de revenus ouvre la voie a 
l'obtention de prestations et de credits qui peuvent etre 
d'une grande utilite. 

• » Je crois comprendre que l'ARC a mis en place 
un processus d'examen pour que les Canadiens 
admissibles rec;oivent le ban montant de prestations. 

» Nous voulons aussi nous assurer que le processus 
d'examen est simple et transparent, et que Jes 
Canadiens rec;oivent le meilleur service possible. 
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Service (Call Centres) 

In recent years, some observers (notably the Auditor 
General) have criticized the reliability and performance 
of CRA call centres. 

» The Government recognizes the importance of being 
accessible to Canadians through our call centres. 

» I understand that the CRA has moved to a new 
telephone platform which is helping improve 
accessibility and accuracy. 

• » We will continue to work to improve quality and the 
service we provide to Canadians at CRA call centres. 
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■ ■ ■■■ 

Service (centres d'appels) 

Au cours des dernieres annees, certains observateurs 
(notamment le verificateur general) ont critique la fiabilite 
et le rendement des centres d'appels de l'ARC. 

» Le gouvernement reconnan: qu'il est important que les 
Canadiens puissent nous joindre par l'intermediaire de 
nos centres d'appels. 

» Je crois savoir que l'ARC a adopte une nouvelle 
plateforme telephonique qui contribue a ameliorer 
l'accessibilite et la precision. 

» Nous continuerons de travailler a ameliorer la qualite 
des services que nous offrons aux Canadiens dans les 
centres d'appels de l'ARC. 
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■ ■ ■■■ 

Collections Actions (General) 

Not all Canadians can pay their full tax debt on time. 
Not paying a debt to the CRA can have legal and financial 
consequences. The CRA uses business intelligence 
and analytics to determine the most effective collection 
strategy based on previous debtor behaviors. 

» As Minister of National Revenue, I am committed to 
ensuring that all taxpayers are treated fairly and with respect. 

» I understand that, when it comes to paying tax debt, the 
CRA works with individuals and businesses to reach 
a mutually acceptable payment arrangement before 
moving to more serious actions (such as garnishment 
or seizing assets). 

IF ASKED ABOUT A SPECIFIC GASE 

» Due to the confidentiality provisions of the Income Tax 
Act, I cannot comment on specific cases. 
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Mesures de recouvrement 
(generalites) 

Ce ne sont pas tous les Canadiens qui peuvent regler 
leur dette fiscale au complet et a temps. Le fait de ne pas 
payer une dette a l'ARC peut entrainer des consequences 
juridiques et financieres. L'ARC utilise les renseignements 
d'entreprise et !'analyse de donnees pour determiner 
la strategie la plus efficace pour recouvrer les sommes 
dues, en fonction des comportements precedents 
des debiteurs. 

» En tant que ministre du Revenu national, j'entends 
veiller a ce que tous les contribuables soient traites 
equitablement et avec respect. 

» En ce qui concerne le remboursement de dettes fiscales, 
je crois savoir que l'ARC collabore avec les particuliers 
et les entreprises pour conclure des ententes de 
paiement mutuellement acceptables avant de prendre 
des mesures plus graves (comme la saisie-arret ou la ~~ 
saisie d'actifs). ) ~ 

SI DES QUESTIONS SUR lJN CAS PRECIS SONT POSEES ~ 
» En raison des dispositions de la Loi de l'imp6t sur le 

revenu: j~ ne peux pas faire de commentaires sur des ~ 
~p~~- ~ 

~ 
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Court Cases 

The CRA is frequently involved in court cases of people, 
corporations, and trusts charged with tax evasion or for 
failing to file tax returns when required. 

» As this matter is before the courts, I cannot comment 
on the details of this case. 
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■ ■ ■■■ 

Affaires judiciaires 

L'ARC est souvent en cause dans des affaires judiciaires 
impliquant des personnes, des societes et des fiducies 
accusees d'evasion fiscale ou de defaut de produire des 
declarations de revenus. 

» Puisque cette affaire est devant les tribunaux, je ne peux 
pas parler des details qui s'y rap portent. 
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■ ■ ■■■ 

Tax A voidonce/Evosion 

Tax evasion and aggressive tax avoidance are complex, 
global priorities for tax administrations around the world. 
Tax evasion is when an individual or business intentionally 
doesn 't comply with Canada's tax laws (e.g. falsifying 
records, hiding income, or inflating expenses). Aggressive 
tax avoidance occurs when actions are taken to get 
around the intent of the law. 

» Tax evasion and aggressive tax avoidance deprive our 
country of important revenues that help fund essential 
programs and services such as health care, childcare, 
education and infrastructure. 

• » The Government is committed to protecting the integrity 
and fairness of the Canadian tax system by combatting 
tax evasion and aggressive tax avoidance on all levels in 
Canada and abroad. 

» I look forward to working with stakeholders and our 
international partners to address this important issue. 
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Evitement fiscal et evasion fiscale 

L'evasion fiscale et l'evitement fiscal abusif sont des 
priorites complexes qui preoccupent les administrations 
fiscales du monde entier. L'evasion fiscale se produit 
lorsqu'intentionnellement, un particulier ou une entreprise 
ne respecte pas les lois fiscales du Canada (par exemple, 
en falsifiant des registres, en cachant des revenus ou 
en gonflant des depenses) . L'evitement fiscal abusif se 
produit lorsque des mesures sont prises pour contourner 
!'intention de la loi. 

» L'evasion fiscale et l'evitement fiscal abusif privent 
notre pays de revenus importants qui servent a 
financer des programmes et des services essentiels 
tels que les soins de sante, la garde d'enfants, 
I' education et les infrastructures. 

• » Le gouvernement entend proteger l'integrite et l'equite 
du systeme fiscal canadien en luttant contre !'evasion 
fiscale et l'evitement fiscal abusif a tousles niveaux, au 
Canada comme a l'etranger. <? ./4 

» J'ai hate de travailler avec les intervenants et nos ~ V 
partenaires internationaux pour chercher des solutions (()) 

a cet important prob~me. ~ ~ ~ f!( 
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Key Contact List 

Bob Hamilton 
Commissioner 

Christine Donoghue 
Deputy Commissioner 

Jean-Philippe Prost 
Chief of Staff to the Commissioner 
and Deputy Commissioner 

Cate Labelle 
Agency Assistant to the Minister 

Suzanne Gouin 
Chair, Board of Management 

■ ■ ■■■ 

bob.hamilton@cra-arc.gc.ca 

Office 
Cell 
Home 

(613) 957-3688 
(613) 219-7001 
19(1) 

christine.donoghue@cra-arc.gc.ca 

Office (613) 957-3688 
Cell (613) 218-8321 

jean-philippe.prost@cra-arc.gc.ca 

Office (613) 941 -8771 
Cell (613) 769-1158 
Home 19(.11 

cate.labelle@cra -arc.gc. ca 

Office (613) 996-8142 or 
(613) 995-2960 

Cell (613) 793-3739 
Home 19(1) 
suzanne 19( 1) 

Cell 19(7) ,n 

Sherra Profit sherra.profit@oto-boc.gc.ca r& ~ 
Taxpayers' Ombudsman Office (613) 941-6311 .~ dJ 
Office Switchboard ~ ll/ -P-r-im_e_M_i-ni-st-er-'s _______ O_ff-ic-e--(-61_3_) 9-9-2--4-2-11--~~ocn) 

Minister's Office Reception Office (613) 995-2960 
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Coordonnees importantes 

Bob Hamilton 
Commissaire 

Christine Donoghue 
Commissaire deleguee 

Jean-Philippe Prost 
Chef de cabinet du commissaire 
et de la commissaire deleguee 

Cate Labelle 
Adjointe de l'Agence 
pour le ministre 

Suzanne Gouin 
Presidente, Conseil de direction 

Sherra Profit 
Ombudsman des contribuables 

Reception du bureau 
du premier ministre 

Reception du bureau du ministre 

bob.hamilton@cra-arc.gc.ca 

Bureau (613) 957-3688 
Cellulaire (613) 219-7001 
Maison 19(1) 

christine.donoghue@cra-arc.gc.ca 

Bureau (613) 957-3688 
Cellulaire (613) 218-8321 

jean-philippe. prost@cra-arc.gc.ca 

Bureau (613) 941 -8771 
Cellulaire (613) 769-1158 
Maison 19(1) 

cate.labelle@cra-arc.gc.ca 

Bureau (61 3) 996-8142 ou 
(61 3) 995-2960 

Cellulaire (613) 793-3739 
Maison 19(1 

suzanne• 19(1) 

Cellulaire 19(TJ 

~~ sherra.profit@oto-boc.gc.ca 

Bureau (61 3) 9416311 

~~ Bureau (613) 992-421 1 

Bureau (61 3) 995-2960 

V Q 
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Bienvenue a r Agenc e du revenu du Canada 

Bienvenue a l'Agence du 
revenudu Canada 
Novembre 2019 

,~~ 

OhFC~ ~di 
• En tantque ministre duRevenunationa i ~ 

vousetestenude rendre descomptes : ~ 
au Parlementeta u premierministre ~~ 
pource quie stdesactivitesde 0 
fAgenc e durevenu d uCa na da. } 

• Vousetesrespo n ffible d'une agence 
q uijo ue un t6 le c le en a id ant le 
gouvemementa atteindre ~sobjectifs 
parle recouvre mentdesrece tte s e tle 
versement d e presta tions. 

• Cette pre~nta tion vousdonnera un 
apen;u d e r Age nee etvo us montrera 
comment nousp ouvo nsvouss::, ute nire t 
a p puye rle sp rio rite sd u gouve me ment 
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Qui.nous sommes 
• Vousdirigezune oiganis<ltionenconstante ameliorationquitouche la vie de 

pres;iue touslesCanadiensetfexistence de pres;iue toutesle uISentreprues, 
etquifaitune difference positive dansfensemble du pays. 

• No us a dministro nsle s lo is surf impo t et le s pre stations, p rinc ipa le m e nt la Lo ide 
l'impotsurk wvenu,la Loisurln taxe d'accise etla Loisurl' accise. 
► le min:istem desFlnance s elabom les b isetp oliti:iues :fucale s, etEmpbie t Dev e b pp e ment 

social Canada (EDSC) decide de certaines des bis rees auxpmstations. 

► I.:Age nc e formule d e s comme ntaiie s e t e st consultee ausujet d e s consi:lemtions 
op em tionnelles. 

• Outre f imp ot e tle sp re stations, c erta inseleme ntsd e r a s;;ura nc e-e mploiet du 
Regime de pensionsdu Canada releventegalement de notre c ompetence. 

• Pourappuyerle systeme d'autocotisationd uCana da etpourveillera ce que 
le s Canad ie nsre c; o ive nt le sp re sta tio ns a uxque lie silso nt d ro it, no usno us 
e ffo ~ ons d' e tre digne sde co nfia nc e, utile s e tjuste s. 

2 

:&m.a19ue: 
• ~ :n!p a rtfunregD na:S estfo ndee sur:S :!E ude travaip}zya'.l ue 

de lempbye . 
• I.:Age n c e compte desempb yesquitravaientdans :S N oltl 
• A m o:hsd'ind:i:a1:ioncon1lal"e , toutesl:!ssta. ti;tq_ues de cetto! 

pre se nta Wn co nc e mentlannee d'ioposlirn 2018-2019. 
3 

National 
46 820 employes 
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Role du ministre 

• Ehcollaborationavec le ministre desFinancesetd'autres 
memb re sd u Cabinet, vousinfluenc ez et fa~ o nnez le s 
p olitiq ue set le slo isd u gouvememe nt. 

• Eh tantque miniltre responsabe def Agence, vous 

4 

c onsulte z la direction etle sintervenantsexte me scle sde 
r Ag enc e po urd~ ute rde sq ue !'tionsgenera le sde 
po litiq ue et d 'o rie nta tio n, et vo use o ntrib ue z a o riente rno s 
activiteseta fa~onnernotre avenir. Canada 

Vous etes appuye pardiveises peisonnes ... \'l!.V 
1B commissaire etpremierditigeant, q uiest respons:=tble de la geslDn et de f o rientatim 
quotidiennesde l'Agence. Ilestsoutenuparun e comnm&l.iie deleguee. 

!Bsgestionnairesetemployes de l'Agence, a q uiestd e leguee une grande partie des 
millionsde decisionsque doitpmndre l'Agenc e, ycomprislesdecEionsquit:e rapportenta 
des co ntribuable s en partr ulie r. 

1B Conseil de direction de l'Agence, qui smve ille l' Ag enc e et l'a dminiftia lion de c elle-c iet 
informe le ministre desquestionsrnesa f a dminisb:ationgenerale. 

I.: ombudsman descontribuables, qui co nseille et info nne le ministre surles questions 
relatives auxseIVic esq ue l' Agenc e fo umit a uxc o ntrb ua bles, et qui fait re spec te r8 d e s 
16 d ro its de sc o ntrbua bles rns au 1:e IVic e dee ritsdansla Cha rte des d 10 its du 
co ntribuable(voirl' annexe A). 

5 

Vos co mmentaressurlesnomina tionsa uConseilet de 
f ombudsman, etvosappmbationsde celles-c~ sem nt sollc iesdans 

un avenirrappmche. 
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... notammentles experts extern.es, des inteIVenants et 
des partenaires 
• le s co mites co nsulta tits ministe cie 1s suiv ants fo urn:s;;e nt des c o nse :ils sure s a c tiv :ite set es po litiJ ue s 

de J Age nee danseUIS secteulS d ' interet: 
► Comite consuh.atifduministre s urYeconomie chndestine 

► Comite consuh.atifsurYobi:eivationa re1rn.nger 

► Comite consuh.atifdespeJSOnneshandicapees 

► Comite consultatifsurle secteurde la bienfaBance 

• Ilexiste desposs:ibilites de mob:iliserlespet:itesetmoyennes 
e ntre prnes et es pa rti:ulieJS parJintennedia ire du programme 
« Mieux v ousserv:ir» et des c onsulta t:i::i ns « Mieux serv ire s Cana <liens». 

• Prindpa uxp a rte naires prov incia uxet fe dera ux 

► Gouvemementsprovinc Bux et tecitoriaux 
► MinistCre de s Finances Jt 
► Ministere de laJusti>e 
► Emploiet DeveloppementsoclllCanada 

► Seivic e Canada 

► Se c retaria tduConse ildu 'Ji\e sorduCanada 
6 ► SeivicespaitagesCanada 

le bien-etm econom:ique etsoc:ialdes Canadiens est 
soutenu par le recouvrement des recettes de 
PAgence ... 

• :CAgence recouvre lesimp6tspourle g ouvemementdu 
Canada, la p lup a1t des pm vine e s et de s te nito ires, e t 
c eita inesPie mie res Nations. 

• Nous entre pre n o nse ga le m e ntdiversesa c tivite svisa nt a 
rec o uvrirle s de tte sp ourd' a u tiespm gm mmes 
gouvememe nta ux(p . ex. , paiementsen tmp de 
p mgmmmesso c ia ux, p retsd ' e tude sc a nadie ns). 

• le s reve nlJsq ue no usre co uvm n sso nt e ssentie lsp our 
a pp uye rle sp mg m mme s, lesseivic e set le s prio rite s e n 
ma tieie d' inve stissementgouvemementaux. 

Total des reve nuset des 
cotisationsde pension 
adm inistres - plu s de 

457 
MILLIARDS 

de dollars 

Nous avons rocouvre 
u nP d e tte ti, Lale 

r epr(!_;.r.ntantun peu 
mo ins de 

68 MIL LIA RDS 
de dollars 
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... eten veisement de pre stations etde credits d'impot 
a des millions de Canadiens 

• Notre objectfglobalestde veillera ce que les 
clientssachent commentaccedera ux 
prestationset a uxcreditsd' :imp6 ta uxq uesiB 
o nt droit 

• No us deployo ns d'importantseffo rts pourjoindre 
le s gens, en pa rtic urn r le s pop ula tirns 
vulnerables, afin d'augmenterle recomsaux 
p resta tio ns: 
► Programme communauta:ire desbenevolesen 

mamre d'impot(PCBM]) 

► Activ:ites d e visibilite,y compris celles vmntes 
populations a utoc hto ne set es a ines 

► Campagnes d'inc ita tun 

• No ustravaiilonsavec lespartenaiies 
provinc:ia ux, tenitom uxet fed era uxpour 

8 appuyernosefforts. 

Ce que nous faisons 

9 

f'OUlltllatDa~Af'I 
POUII NC&ITDU.fllltOOI.ICf10,_ OI 
DCQ.UAno-rtnl.AN~ 0,, 
D'M:TMTU oe ~ ,..,.,.,.._ .. --.. strvt.HUI IT DnU.HD« .. .....,.,,... 

PRESTATIONS ET CRtDITS 

/ 34,8 
_,.,.,..,'lq>lsoe Ml LLIARDS de 
rA.ocat()fl CWll(litrp Aloclt.OnCl~OO., 

dollars PoU estrMl-«ntFFRT) er-.&ns(ACE)etai.11es 
-pro,-,ceu,/ verses aux 

IM«wl&I.O:COMtt:S 

I 
benefldalres 

de prestations et 

••• 181 -5()6o.11!$ 1"l ""'"""'(1.5() programmes et 

• Oeilpo11IIC1Je11.1 services 

~ lesi:,GOJltSet de prestations et de 
~~ oe ...er1e credits 
... -~It) f€'d€'raux, provincic:ux _.,_ .. _ 

et ten1torlaux ,_pb_ P,Offl(:Jto~rl;lf .. , administres 
~(OPll) - ~_J 

"'Po u.r r a r.ne e d' Inpo m:ln 2019, l Aloc ation c :anadi'-,nne p our le stra v.aile ur.:ie II".4J lac er.a 
la p re:tati:.>nfi;calepour le :ieve !ll detravai 
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lburde nombreux Canadiens, leurprincipale 
interactionavec le gouvemementestleurexperience 
de p10duction de declarations ... 

Q 
le oorvice J\elemp.lir 

ma declam dao. 
mmpk p a:rl;e]e m e nt 

h dechra.ti:m 

Jes p~lls en llgue et Jes 
appJlcadou; mobiles S0Cud.se& 

p0trlespa:dieuie.setles 
ped.-e5 eutlepdses, V O UJ3 

pennettentd e soumettre des 
d ocumentsetde recevo:i-du 

counierenlgne 

Agel.U&descetlbes 
d'appe.ls q uirep ondent 
a de s que rn::lnsleesa 
T:inp0t s:u.r1 revenu, 
aux entrapllle s eta ux 

(~"\ ~ 

presta.ti:ins 

____ ........................... .... . ..# 

64 000 peJSOnnes 
pn duisent Jemdec laratim 

par telephone 
(en date du l"'mai2019) 

... etnousvisonsa faire en 
sorte qu'elle soitrapide, 

facile, secwitaire etexacte 
10 *Voir lannexe Bpourd'auties stau.tiques 

lburmieux seIVirles Canadiens, fAgence modernise ... 
• IesC anadiens et es entrepriffis no uso nt dit 

qu'ilss' attendenta ce que r Agenc e foum:iHle 
desrenseignements et dessetvic e s mo de mes, 
facilesa comprendm etfacilisa utiliser. 

• ~Agence est a fecoute et m odernise ses 
pro cessusafm d ' ameliomrf e xperie nce cfunt 
et d'etre une administrationmcae etdes 
pmstationsde calibm mondial: 
► No us co nee vo nse t exec utonsde sprog m mmese t 

se tvic e saxes surle s p e IBO nne s 
► Cela influe egalementsurno sactivi!;esd' obsetvation, 

en metta nt d a vanta ge f acce nt surfed uc a t io n,la 
fac ilita tio net la c om m unica tio n 

• Al' a ppuide c ese ffo rts, nO\lSa doptonsde 
no uvea uxoutiset de nouve nestechnologies, 
pas;;onsa une culture de service et 

Valeurs 

Vision 
Pour les gens d'abord : serviable, 
juste et digne de confiance 

lntegrite 
Professionnalisme 
Respect 
Collaboration 

Service offert 
Etre 
respectueux 
Etre serviable 
Adopter la 

Principles SUMI 

bonne 
approche 

Nous faisons des gens notre priorite 
Nous offrons notre appui 
Nous innovons 
Nous formons une seule equipe 
Nous sommes justes 

11 mnouvelonsnotm effectif ... enseivant1es gensavant1out 
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le niveau d'observation des Canadiens est influence 
parla :reputation de fAgence etsonequite pe~ue 

• Les ca sd'ino b servation peuventetre des ac cidents(fa ire deserreursho nnet.es) o u 
etre intentionnels (c herchervolonta irement a tromperl' Agence). 

• Nosmponsessontadapteesaucype de non-confonnite: 
► No us metto nsl' a cc e ntsurl' e duca tio n etla fa cilita tio n a find' aide rle sp e IBO nne sq uiso uha itent 

o bsetve rle slo is 
► Nose ffo rts d' execution visent le spa rtic ulie rse tle s soc ie te sa risq ue e leve, ainsiq ue I' e co no mie 

clandestine 
► No us co Ila bo ro nsa ve c nos pa rte na ire sinte ma tiona ux po urlutterc o ntre l' e vasion fJSC ale 

• lesCanadiensontle droita unexamenjuste etimpartiai da nsle c adre du 
pro cessusd' a ppei ce qui inc lut le systeme jud-cia ire, te lq u':ilestindique dans la 
Charte desdroitsducontmuable. 

• I:Agenc e a uncertain nombre d' affairesjud-ciairesen co ursd'interet partic ulie r 
qui so nt appuyees pare min:stere de la Justice . 

12 

Ies gens s'attendenta ce que lems renseignements 
soient proteges ... 
• }.;Agence possede Iun des phlsimpo rta nt.s fo;ids de renseg n e me nt.s 

petsonnes au C a n a da etles Ca n adienss' atte nd enta ce que nous 
p roteg:il ns euts rensegnement.s pa r: 

► Ia gestionde finformatiJnetd es do nne es 

► Ia mi.seen place de m e suresde pro tectio n appro pliees 

► Ia gestionde futilisationdeste chno log iesnouveJllsete me,gentes 

► le respe ct des oblgations enmatiere de protection d e s renseignements pe JSonnels 
eno nc e es da ns la lo i ( p . ex:, arti:le 241 de la wide l'imp ot surle re Ve nu) 

• Toute incil.ence surnotre reputat:bn _poun:a t reduire la confiance 
enversI Age nce e t , en fin d e comp te, fobservat:ilnvo bntaire . 

• Nous a vonsdes contr6las rigoureux p ourproteger es rensegne ment.s 
petsonnes et nous surveilbns eta me l:brons regulierement ces co ntr6es. 

• }.;Ag enc e co nsulte de s experts du se c teur priv e et pub Jr a find ' assurer 
une solile post:bn enmatiere de securite etde protect:iln des ... etnous 

demeumns vigilants 13 
re nseg ne me nts p e tso nne k 
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Ies communications sont essentielles a Patteinte des 
re sulta ts ... 
,--------···--··-····------- --------1 ,................................................ 'l,, 

A:tJa · e"' pd>)iqu"'sde r \ti('enc e 

71 
j Occasiom 
! [nteietpublc eln'e a l'8c]Ele C\.0./? S:>lide capacite de pla:nifl:ation, d'. analyse et de mob:imtiondes medias { 

• les stlaOOgPsde commllllrat10ntmnnalrnde l'Agence s' appllPnt ~ 
des ana]ysesde l'envionnemert pd>b: fonlees rurdes donnees 
p10bante s 

! nati>nale dans hsno uveThs \- ,... (( 
i concemantl'Agence ) OJ) 

Capac:ite rolile et p10ac ti.~ en ma tine de geg±,n de serge UK. \..J 

Capac:ite p10active et!Bceptive en matine de IBlatbns avec :es medias 

i AppJDche plOac tive de plusenpks .-( 

Possib:Re de fu.:iie lep10filde la transiHmati:>n 

·····················-·····-···-·············------- ooo i I 
fmctueU39 avec lesmed:Os 

. ;~::!:~:;r ~ ~~=·= ·cesawc des 
Contexte 
~opsis de leitmprise : rr-r-

Mettm enevilence1ese:lintscontimsde ]Agence enmatieie ~ 
d' amehomti:>n dessetv.Ces 

.-------······························-------.... 
!.,!. Defis i 

UAgence n'emploPra jama:isun largage menar;a:rt (amaques) 
Renfo:ic erla confia:rce dupublc enveisl'Agence en acc10E&lnt la 
sensib:fuati:m auxeffntsd8pbj'e-sparcele-cipour00vi'contie h fraude :fioca:h 
CommuTiqrnraux Canadiens]es iensegnemerts dont iliort be roinpour 

Ebe ouveit ettranspaJBnttot.ten p10t.eg e a:rt i 
la confidential:€- des mnsegnemeJtsdes i 
c ontribuables i 
Manque de sensbiEati:mdupub:k aleg atd · 
dumandat de l'Agence parrapport au I 

obten:irlespm_~~~~-~~-:,~_lescteditsaUKquelsis_~-~ .. ?.~~----=========:: 
r. ~ u ~~ ~ ap=:~·~··~~~·:·:·~·~::~~ee · 

• - 18att:ClesparJourmenti:>nmntla 

l...... m:irris;., ou !Age nee 

Prine ipaux tmis sqiets dansles mecfus: 
fraude f:isc ale, pie~ati:msi'cle dt s, 
amaques 

enc om aux attem>s de la c.ienteb }c \-' _ 
Pe iceptDn c ontnue que l'Agence ..... ~ :: 

mandat dum:ilite. ·ie desHnareesCan.ada j! 
L'exp800nce clint;ne mpond pas l., ...1 

• sev:itcortm le CanadP n moye netnepokrt 
pas le s C amdienset e :rtmprise sintums 

Plus de 225 000 abonne s st.r 
Jes medias ooc Bux* ,. Eh d a te du 

_______ ............... 9: ctobm 201) 

14 ••• eta la position du ministie en vue d'assurerie succes 

Reganl surPavenir. .. 
Vo tre pla tefonne co ntenait pbSE UlSJ>IOpo stio ns rees a fimpo t et auxpre statimsq ui ont 
des re petcus.sio ns surf Agenc e . 

15 

Dive:rses reductions d'in:pot et modifications aux c rediJs d'impo1; y coJl1)ris ce qui suit: 
► Ne p asimpo oo rle s premieml5 000 $ d e re venusd esCanadie nsquig ag nent 147 000 $ o umoins p ar 

a nnee 

► Imp o oo rune t axe d e 10 % surle s vo iture s d e luxe, le sb a te aux et le sae ronefs p e IBO nnelsd e plusd e 
100 000 $ 

► Imp o oo rune t a_xe de 1 % sur le s immeuble sreside ntie ls vac ants de tenus pard e sno n-Canadie ns quine 
vive ntpas a uCa nad a 

► Red uirn de mo itie f imp o td e sso cie tes po urle s e ntre prises quic on¥ o ive nt o u prod uise ntd e ste chno logi,s 
oude s prod uits a ze ro emissio n 

Aimliomtions pourle Nonl:Ame fure r la deaucti:in pourlesha bitantsde regiins eh:gnees 

ht>ot surles e ntreprises de l'econome numerique : Impose rune taxe de 3 % sur le rev enu de s 
entreprnes dansTeco nom:ie n u metiiue (p. ex.,Ne tflix, Amazo n); s'assure rque lessocietes 
numetiiues inte ma fu nales p eu;oiventet verse ntla meme taxe de v ente que Jes societes 
canad:iennes 

000153 
8 



Reganl surPavenir(suite) 
• Accroitre Jes mesureslieesauxpresta tionseta la pen-don: Augment.er Y Allie a ti.on 

c anadie nne po urenfa nts et la prestation pourenfantshandicap es, et donnerune 
prestation non mp osabE de 2 500 $ a u:x famThsdesFon:: es annees canadiennes et 
de la Genda1me1E royale duCanada chaque foisqu'ellesdemenagent 

• Elargissementde fasswance-emploi: Exempt.erde Ympota la soun::e lespre stations 
parentalesetde matemite de Yassurance-empbi, etintegrercelles-cia YAlbcation 
ca na die nne po ure nfa nts 

• Eliminationdesechappatoiresetabsence d'allegemen1sfiscauxii1iustes: Examiner 
le s po lit:iq ue s fisc a le so iga nisa tionne lli s a fin de s a srure rq ue le s C anadie ns fo ttune s 
ne b ene ficient pas d'a llegementsfisc auxinjist.es; ciblerlese c ha ppa toires fisca Es des 
so cietes et modernise rles reg les anti-evit.ement 

• AmeliomtiondesprogmmmesdesdeiDnciatews: Amefurerlesprogiammesdes 
deno nc iaterus existantsse ta ppo :rtanta Yevasion fJSCale en fo nc ti:m de s prat:q ues 
exempla ires d ' autresp ays 

16 

\) 

Reganl surPavenir- considerations 
Voiciquelquesconsileiationse n vue de la mile enrn uvre : 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

Nous appuierons Elnp b i et Devebpp e mentso cial G anada etc ollaborerons avec ce minEtere 
pource quiest d e spropositnns lie es a vxpresmti01:_1s d'assurance-eiq>loi 

21 (1 )(a) et 21 (i )(b) 

17 
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Annexe A: Charte des droits du contnbuable 

vous 
AVEZ 

18 

Annexe B: EAgence du revenu du Canada en chiffies (2018-2019) 

• 457G$de revenusetde confaibutio ns auregime de pe nsionsadministresau total 
• 34,8 G$ de paie mentsde pre stations 
• 68G$de dettesfH: alese nEOuffiance ontete reglee s 
• 91,9 % des pa itic ulie ISO ntpaye le UIS imp otsa temps 
• 85,7%de fimp otdesEOc ietesonte te payesa temp s 
• 100% despaieme ntsde prestationsontete veISesa temps 
• 83,3 % des se tvic es de r Age nc e eta ie ntdisp onib ese n ligne 
• 88,6% des de clam tio nsde revenusetde pmsta tionset91,2 % desdec lam tio nsde 

reve nus de SEOC ie 00 SO nt e 00 prod u ite Sp a rvo ie e lee troniq ue 
• 835216declamtio ns prod uites parle P1ogramme communautairo desbenevoles 

e n ma tie re d' imp o t 
• Plus de 17,5 million. d' ap pelsont e te traite sparunagentou p arno tre setvic e 

automatise 

19 
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Semaine Activiles SUIJg emes 

Ce:remonie d'assennentation des nouveaux ministres/lencontre du 
commissaire a Hdeau lhil 

• 0 b te ntio n du mini-livre a Rideau Ha 11 

• 0 rie nta tio n au bureau e t d e cisions administrative s, y co mp ris 
r e tablisse m e nt dup e rso nne l e t d ' a utre s a sp e c t s logistiq ue s 

• Comrie l p rove nant du ministre a r intention d e to u s le s e m ploye s 
de fAg enc e 

• Approbation de la biographie e t d e la p hoto 

• Approbation de la signature etde smodele s de le ttre 
>- -

Henvenue a fAgence 

• Re nc ontre avec le commissaire etle comm issaire delegue 

• 1£ ministre re <,; o it le s livre s d' info rma tio n 1 et 2 

• Discussion des prio rites 

• Discussio n d u p lan d ' info rrna tio n - Ape~ u du p lan pro po se p our 
la se ma ine o u le m o is a ve nir 

Seance d'infbnnation: Introduction a fAgence - Pre se n ta tio n d'une 
vue d' e n se m b le de f Ag e nc e e t discussion ave c le co m missa ire e t le 

Semaine 1 co mmissain~ de le g ue 

Seance d'infbnnation surles prl.orlt.es 

• S.241 - p ro tee tio n de s re nse igneme nts des c o ntrihuab le s 

• Se a nc e d ' info rrna tio n sur la se c urite 

• Info nna tio n sur le C o m ite c o nsulta tif des p e IR> nne s hand ic a p e e s 
(la reunio n e st p re vue p o ur le s 25-26 nove m b re 2019) 

• Se a nce d ' info rrna tio n sur le s m e su re s fisc a les visa n t a a pp uye r le 
joumalisme (voir le d ocument sur le s princ ipa le s dee isions et la 
note d ' info nna tio n a ssoc ie e ) 

Seance d'infbnnation adminis1mtive 

• Pre p a ra tio n d e la p e rio d e d e q ue stio n s 

• Fb rma tio n d u porte-p am le 

l£ s seances suiva nte s so nt pre vue s durant la pre mi! re se maine, mais se 
prol.o nge ro n t tout au l.o ng du pre miR rmois 

Seances d'infonnation die matique s 
Suje ts a inc lure : a d ministra tio n de s p re sta tio n s e t d e s c re d its, 
p hiloso p hie «1£sge n s d 'abo rd » ,fexpe rience d e pro duc tio n d e 

11 
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Semaine 2 

I declaration de revenus, obseIVation, protection desrenseignements 
I pe ISOnne1s et sec mite . 

Seance d'intbnnation surles enjeux impodan1s - Seance d ' information 
surde s sujets mgents qui so nt susceptible s d ' exige rde s dee isio ns 
rapide s OU d ' attire r r attention des med:ias ap:re s re lee tio n. 

I Seance d'intbnnationsurfAgence-
• Po uvo irs ministe rie ls et delegations .----------------, 
• --~~-~~-~--~'information technique surlei69(1 )(g) re (a) 

69(1 )(g)_re (a~e t le Rapport sur le s re sulta ts ministe rie 1s_..,__:---
• Seance d ' info rma tion technique sur le c ye le de ge stion des 

depenses et le budget de f Ag enc e 

• I.es seances d'information thematiques et surf Ag enc e se 
pomsuivent, y c ompris le s ape~ us de s directions generale s 

• Appelavec la presidente du Co nseil(seance d'information/appel 
organise) 

• Ombudsman de scontribuables (seance d 'informatio n/appel 
organise). 

• le s seances d'info1ma tio n surde sq ue stions importante s 
commencent 

• Mise aupointdesaspectslogistiquesde bureau 
• Autresdemandes surle temps du minisbe (p. ex., affaires du 

cabinet, affaire s du Paiie me nt et bureau de c ire o nsc riptio n) 
• Seances d'infonna tion sur les enje uxlies auxprogrammes et aux 

questions d ' a c tua lite 
• Seance d'infonnationsurlesprevisionsenmatiere de litiges 

----- --
• Seanc e d ' informa tio nde fAgence surlesquatre 01ganismes 

c o nsulta tifs ministe rie ls a c tue ls 
1. Fe o no mie clandestine 
2. PeISOnne s ha ndic a pees 

Semaine 3 3. Ob seIVation a f etrange r 
4. Secteurdeso1ganismesde bienfaisance 

• le s seances d'info1ma tio n surde sq ue stions impo rtante s c ontinuent 
• Seances d'infonna tion surd es enjeux lies aux programmes et aux 

q ue stio ns d ' a c tua lite 

Aflaires impodantes pendant le premiermois 
• Examen et approbation: 

• Rapp O rt sur le S re sulta ts ministe rie ls 
-- - - -- ---------------·"• 

69(1 )(g) re (a) 
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Prine ip a ]e s de C isio ns a pre nd re au C O UIS de s 60 
. . 

pre mie IS JO UIS 

Sttjet Decision a prendre Momentde la 
decision 

~tmiondu Cho ix d' assister a fint.egralit.e OU a une partie 21 et22 
Co mite c onsulta tif de 1a reunion tiimestrielle du Co mite , quise novembre 
des peISOnnes tiendra les25 et26 novembre . 
handicapees 
Rlppo:rtsurles Appro b a ti.on du Rap po rt sur le s re sulta ts 29 novembre 
:resultats m iniste 1ie ls. 
Dllll5re :rieJs 
Mesures :fiscales Appro b a ti.on du pro e essus de de signa tio n De b ut d ee embre 
pourappuyerle de s o :rg a nisa tio ns jo uma listiq ue s 2019 
. 1ism -e a na d :ie nne s 9._!l.a 1ifie e s.-------------------------~-----_JOuma _______ e __________ 

...... ---------------------~--------

69(1 )(g) re (a) 
-Nominations-au _____ -Approba ti.on etree ommandation du ministre -- -D~b ut dee embre--

Conseil.de au go uvemeuren Conse ilpourpomvo ir de ux 2019 
direction o stes d ' admin:istia te urs vae ants. 
Nouveaux 
membresdu 
Co mite c onsulta tif 
des peISOnnes 
handica ees 
~tmiondu 
Co mite c onsulta tif 
surle secteurde 
1a bienfuisance 
l\ocessus de 
selection de 
f ombudsman des 
conmbuables 

8.iggestionspourfo rdre dujo urde 1a 
premiere reunion en pe rsonne du Co mite 
e o nsulta tif sur le se e te ur de 1a b ie nfa isa ne e . 

App 10 b a ti.on d 'un pro e e ssus de sele e ti.on 
visant a e hoisir un nouvel ombudsman. 

De but d ee embre 
2019 

De but dee embre 
2019 

Fin ja nvie r 2020 

----------------------------------- ----------------~------------------------------------------------------------------ ----------------------------------

69(1 )(g) re (a) 
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C:re dit d'imp 6 t p ourp emo nne s handicap e es et 
re po nse au Co mite co nsulta tu des pemonne s 
handic a pees 

ENJEIJ 

Ehmai2019,le Comite consultatifdespersonneshandicapees(le Comite) a presente 
son rap po rt intitule « Favoriser r ac Cesa ux me sure s fISC ales pour le s pe ISO nne s 
handic a pees». le rapport c ompte 42 rec ommanda tions. BAgenc e du revenu du 
Canada (f Age nee) s'estengagee a repondre a cellesquisontde nature 
administrative e t a co 11a bore rave c le ministe re des Finance s Canada po ura bo m e r le s 
change me nts aya nt des rep ere ussio ns legislatives. 

roINJSA PlffiDIEEN coNSIDERAIDN 

Eh mai2019, f Ag enc e a rec; u officielleme n t les rec o m manda tio ns d u Co mite au 
moyend' uncommunique de presse duCab inetde la ministre sur Canada.ca,etelle 
travaille ac tuelle me nt a le urtraite me nt. le s rec o m m anda tio ns aide n t f Age nc e clans 
se s efforts visant a mieux so ute nir le s Ca :t;iadie ns qui vive n t a ve c u n ha ndicap, y co mpris 
la fac,; on de re ndre le c re <lit d'imp o t po urpe rso nne s handic a p ee s (CIPH) plus facile 
d' a cc e s. 

Plusie urs rec o mmanda tio n s du C o mite o n t deja e te m ises en re uvre par le 
gouvemement du Canada, notamme nt en permettant aux Canadiens de conserver 
le urs subventions c anadie nne s po ur f e pa:rgne -invalidite et le urs bo ns c anadie ns pour 
f epa:rgne-invalidite pour to ute s le s p e riode s au c o ms de sque lles ils sont admissible s au 
CIPH 

BAge nc e a egalement pris d e s m e sure svisa nt a fac iliter f ac c es au CIPHpourles 
Canadiens, notammentle lanceme nt d ' un service telephonique ameliore pour 
permettre aux Cana d ie ns de c ommun iq ueravec des agents des c entres d' a pp els a fin 
q u' ils puisse nt tro uve r re po nse a trn: q ue stio ns complexes lie es au CIPHlo rs d ' un se ul 
app e l te le pho niq ue . De plus, le s C a n a die ns p e uve nt m a intena nt so ume ttre le urs 
de mantl e s d e CIPHpa rvo ie e le ctro niq ue p a r f interme diaire de s portails We b Mon 
do ssie re t Re pre se nte run client. 

le Co mite a rec o nnu q ue c e rtaine s rec o mmanda tio ns, en partic ulie re e lle sq ui 
to UC he nt a des q ue stio ns legislatives, ne Ce ssite IO nt une analyse plus po usse e et 
p re ndrontdute mpsa m e ttre e nreuvre.De plus,compte te nude la nature d e licate du 
CIPg le s c h a nge m e nts a ppo rte s a u progra mme p e uve nt rapide m ent a ttire rf a tte ntion 
d e s m e dia s, c e quinecessite u ne a ppro c he prude n te a f e gaul d e tout c h a nge m e nt. 

Aucoursde sa reunio n d e juin2019a Ottawa , le Comite s'e st concent:re surla 
planificationenvue de la deuxieme annee de sonmandat. lesmembresse sont 
e ngages a me nerd ' a utre s e tude set discussions afm d ' aide ra me ttre ell re uvre le s 
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rec o mmanda tio ns a plus long terme qui de ma nde nt des mo dific a tio ns legislatives. 

A fheure ac tuelle, ily a deux po ste s vac ants au sein du Co mite. De plus, le manda t de 
tmis a utre s me mbres prendra fin enjanvier2020. Les nouveaux membre s sont nomme s 
parle ministre duRevenunationalpourune periode d e 48mois.Le mandatde la 
co pre side nte re pre se ntant le sec te urprive pre ndra egale me nt fin en janvie r 2020, ave c 
une option de prolongation de la nomination. Elantdonne le decesde son unique 
membre autochtone en 2018, le Comite a demande une nouvelle representation 
auto c hto ne . 

PIDCHAINES EJAElES 

Le Co mite se re unira le 25 e t le 26 nove mbre 2019.]. s' a g it d'une occasion po urvo us, a 
titre de ministre, d'etre info rme du travail du Co mite et de re nc o ntre r se s me mbre s. Une 
seance d ' information detaillee surle Comite sera p re paree p ourvo usa vantla date d e 
la reunion au ca sou vo us dee ide rie z d ' y partic ipe r. 

Cinq m e mbresdevmntetre nommesauCom ite a u d ebut de 2020 afin de pourvoirles 
po ste s vac ants. 

BAgence prevoitcollaboreravec le Comite a fin d e pea u fine r, d 'analyseretd 'elaborer 
une appmche pourdonnersuite a uxre c omma ndatio nscomplexesa long terme. Le 
go uve me me nt du Canada continue ra d e c o Ila b o re rave c la c o lle c tivite e la:rgie des 
pe IBO nne s handic ape es a fin de tm uve rde s fa t;; o ns d ' a m e lio re r la sec urite fmanc ie re 
c e s p e IBO nne s. 

CONIEX'IE 

Cree en 2004 e td isso ut e n 2006, le C o mite a ete re tablien 2017 a fin de foumira 
f Age nc e un moye n o ffIC ie l d e co llabo,re r a ve c dive IS inte rve n a n ts. Le re nfo re e m e nt d e 
f a C C e ssib ilite aux 8e rvic e S de f Age nc e p O ur le S p e IBO nne S hand ic ape e S e st un e ff o rt 
permanent quipmfite gra nd e ment du travaildu Co mite a fheure ac tuelle. Depuis son 
re tablisse me nt, le C o m ite s' e st re uni en p e IBO nne qua tre fo is et a e nte nd u plus de 
1 200 partic ulie IS e t o :rganisme s au moye n de reunions, de so umissio ns e t d e so ndage s. 

S:> n ro le e st d e c o nse ille r le m inistre du Reve nu na tio na 1 e t le c o m missaire d e f Age nc e 
sur: 

• :Capp lie a tion des programmes lie s aux me sure s fisc ales pour le s pe IIDnne s 
hand ic ape e s. 

• Lesb e soinsetlesatte ntesde la communaute d e spe IBOnne shandic a p ee s. 
• Bae cm isse m e nt d e la se nsibilisa tio n e t du ta ux d' utilisation des m e sure s c h e z le s 

p e IBO n ne s ha nd ic a p e e s. 
• Le s fat;; o ns d e m ie ux info rme r le s p e IBO nne s hand ic a p e es e t le s diffe re nts 

interve nan ts des me sure s fISC ales et des change me nts administra tifs. 
• Les pra tiq ue s administrative sac tue Iles et la fat;; on d ' ame liorer la qua lite d e s 

se rvic e s o ff e rts aux p e IBO nne s hand ic ap e e s. 
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le Co mite est CO pre side par la ore Karen R Cohen, Chef de la dire C tio n de la S::, C ie te 
c anadie nne de psycho logie et Flank Ve rrnae ten, sous-co mmissaire a r Age nc e. Il 
co mpte 11 me mbre s be nevo le s, do nt des pe rso nne s handic a pees, des pro fe ssio nne ls 
de la sante qualifies, des defense UIS des peIFOnne s handic a pees et des profe ssionnels 
provenant de divers domaine s, c omme des fisc alistes et des a voe a ts. 

l\'IE~GES CIES 

• ~o bje c tif du go uve me me nt est de s a ssurerq ue to ute s le s pe rso nne sq ui sont 
admissiblesauCIPHle revoivent. Cela comprend unprocessusde demande simple 
et equitable. 

• No us so mme s co nEC ie nts q ue c e rtains Canadie ns continue nt a e pro uve rde s 
p IO b le me Save C Ce p IO Ce ssus, et no us no use ffo ~ 0 ns de fa me 00 re r. 

• No us continue ro ns d ' e tudie rde s fav o ns d' a horde rho n no mbre de c es pro hie mes 
parf interrne diaire des rec o mmanda tio ns fo rrnule es par le Co mite co nsulta tif des 
pe rso nne s handic ape es clans le rap po rt q u'il a pub lie plus tot c e tte anne e. 

• Je saisque fAgence a deja misenceuvre certainschangementsimportants, 
notammentun service telephonique plus effic ace pourperrnettre a uxCanadiens 
de c ommuniqueravec des agents de s centre s d ' appels quipeuvent repondre a 
des q ue stio ns complexes lie es au CIPHlo rad' un se ula p pe 1 te le pho niq ue. 

• J' ai hate de tra vaille rave c mes co llegue s7 le Co mite co nsulta tif des pe rso nne s 
handic ape es et d' a utre s inte rve nan ts afm d ' ame lio re r le s me sure s pour le s 
pe rso nne s ha ndic ape es. To us le s co mme ntaire s so nt le s hie nve nus. 
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Declaration de revenusunique au Quebec 

ENJEIJ 

1£ gouvemementduQuebec cherche a administrerune seule declaration de revenus 
dans la pro vine e poury inclure le s imp6 ts du Quebec et du gouvemement federal 1£ 
double rec o uvre me nt des imp6 ts fede ra ux et pro vine ia ux dans la pro vine e du Que bee 
a longtempsete reconnu comme etantinefficace etconstitue un fanleau pourles 
C O n trib ua b le S q ue be C O is. 

IDINJS.A IDNDIEEN CONSIDERA'IION 

Ehjanvier2O19, le gouvemementa indique qu'iln'etaitpa s interesse parun transfert 
d' administration au Quebec, mais q u'ile tait o uve rt aux discussions sur la fac; on de 
red uire le fame a U pour le S Que be CO is d' a VO ira CO mpo se rave C d eux administrations 
fISC ales. 

BAgenc e du revenu du Canada (f Ag enc e) c o lla bore depuis longtemp s avec Revenu 
Que be C. Jusq u' a present, Ce tte Collab o ratio n me ttait r ac Cent surf e Change de 
re nse igne me nts et de pra tiq ue s exe mp la ires a ux fms d' ob se rva tio n. No us a vo ns 
to ute fo is CO nnu un re Cent sue Ce Se tl Ce q uia trait a fhanno nisa tio n de S fo nnulaire S 
d' imp6 t et des deux administrations. 

14, 21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

PIDCHAINES EIAHS 

14, 21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

CONIEX1E 

Eh mai2O18, r Assemble e na tionale du Queb ec a adopte une motion demandant «a u 
gouvemement du Que bec et au gouve me ment federalla mise en plac e d'un rapport 
d' imp6 t unique' transmis a Reve nu Que be C' po urto us le s CO ntribua ble sq ue be CO is, et 
ce, toutenpreservantrautonomie ~ale du Quebec». 

Eh ja nvie r 2019, le nouveau premier ministre du Quebec , Fla nc; o is 1£ g a ult, a co nfrrme 
que songouvemementappuyaitla motion de fAssemblee natio nale eta reitere la 
demand e au premierministre. 
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~GES CIES 

• eAge nc e rec he re he continue Ile me nt des fa<; o ns de red uire le fa :rde au a dministra tif 
p O ur to us le S de C Ja IB nts, y C O ffi p ris C e UX a U Que be C . 
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Fh1 ude set amaq ue s 

ENJEIJ 

1£ nomhre d' amaque s impliquant futilisa tion du nom de r Ag enc e du revenu du 
Canada (r Agenc e) a hea UCO up a ugmente a UC oms des dem:iere S annees. ElJe S 

c iblent souvent le s afne set le s nouveaux arrivants au Canada. De te Iles amaque s 
me nae e nt non se ule me nt la sec mite fuianc :ie re des Cana die ns, mais e Iles font a ussi en 
sorte qu'ilestdifficile pourfAgence de remplirson mandat: en effet, de nomhreux 
Canadie ns rac c ro c bent lo IS d' appe ls reels de r Age nc e pare e q u'ils pe nse nt q u'il s' a git 
d'une amaque. 

roINJSA IDNDIEEN coNSIDERAIDN 

Des amaq ueuIS se faisant passerpourde s employe s de r Ag enc e c o ntinuent de 
communique rave c le s Cana die ns po urexige rle paie me nt d' une de tte fie tive. ]s 

c ommuniquent avec leuIS vie times par le s mo yens hahituels: p arte lephone, par 
co urrie let par message rie texte. Dans la plupart des ca s d' appe ls fraud ule ux, 
q uelqu' un pre te ndant tra vaille rpo urf Age nc e info rme la vie time q u' e Ile do it de r imp6 t 
et en e xige le paie me nt imme dia t pa rvire me nt Jnte rac, Htc o in, Ga rte de credit 
pre payee ou carte cadeau. Bappelantmenac e sa vie time d'auestation ou de 
de po rta tio n, so uve nt dans un langage intimidant o u agre ssif. 

Ac a use des amaq ue UIS, la po pula tio nest do re navant me fiante et suppose de plus en 
plussouventque toute communicationavec unreprese ntantde fAgence n'estpas 
legitime. Pours' a ttaq ue r a c e pro hie m e , r Age nc e fo umit mainte nant des 
re nse igne me nts de taille s aux Cana die ns a fin de leurmo ntrerc o mme nt se pro tegere n 
apprenanta differe ucierune communicationlegitime d'une amaque. El1e leur 
e xpliq ue a ussi c e q u' ils do ive nt fa ire s' ils p e n se nt e tre vie times d' une fra ude . 

Malgre le s efforts de plo ye s p a d Age nc e, de no uve Iles ama q ue s so nt inve nte es 
pre sq ue to us le sjo UIS. 1£ s amaq ue UIS Continue nt d ' e la horerde s histo ires de taille es pour 
fa ire C IO ire a le UIS vie times q u' ils so nt legitime set le s inciter a le urfo umirde s 
renseigne ments perso n nels ou de r argent. BAge nc e n' a a uc un mo yen de le s stopper: 
ils so nt so uve nt situe s a re tra nge re t supp rime nt ra pide me nt to ute trace de le UIS 
ac tivite s. 

Jnfonna tion et sensibilisa tion 
BAgence a cree la page «Ahasfamaque »,dansCanada.ca,a desfmsde 
prevention. Cette page estregul:ierementmise a jouretpresente lesplusrecents 
e xe mp le s de co mmunie a tio ns fraud ule uses. 0 n y tro uve a ussi des o utils de 
se nsibilisa tio n tels q ue des videos, des a ffic hes imprima hies et des documents a 
distribuer. De plus,fAgence puhlie regul:ierementdesmessagesconcemantla fraude 
et le s ama q ue s surdive rse s plate fo rme s d e m e dias soc ia ux (p. ex., 'lwitte r, Fae e hook) 
afm d'aiderlesCanadiensa reconnaJtre lesamaquesetde lesencouragera Jes 
signalerau Centre antifraude du Canada (CAFC). BAgence sensibilise egalementles 
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Canadie ns a c e suje ten co Ila ho rant ave c se spa rte naire s des medias et en partie ipant 
reguliere me nt a de Se ntrevue Set a de SC O nfe re nc e S de pre sse. 

Grae e aux partenaria ts avec des oi:ganisme s tels que la Gendarmerie royale du 
Canada (GRC),le CAFC etle Bureau de la concunence,fAgence a ete enmesure de 
joindre un public plusvaste etdiversifie de Canadienspardiversmoyens. Chaque 
anne e, en mars, e Ile fait la pro motion du Mo is de la prevention de la fra ude, une 
c ampagne a rec helle du gouvemement qui vise a aider le s Canadiens et le s 
fo nc tio nna ire S a re C O nna itre , a sig na le re t a pre ve nir la fraud e . 

De plus,lesregionsde fAgence collaborentavec lesforcespolicieresetles 
associations locales a fin de s' assure rde la va ste distribution de mises en garde co ntre 
le s amaq ue s. Elles partie ipe nt a ussi. a des eve neme nts lo Ca ux ave C des associations 
communautaires, comme desgroupesd' afuesafin d'atteindre un public plus large et 
plus dive rsifie. 

The tro usse d ' info rma tio n sur le s a ma q ue s e t le s fraud e s fISC a le s e st fo umie c ha q ue 
anne e aux depute Sa fin q u' ils f utilise nt en CO Ila ho ta tio nave C le Sasso C ia tio ns 
co mmuna utaire s locales en vue d' aide ra sensibilise re ta pro tege r le s c itoye ns co ntre 
le s a ma q ue s fisc a le s. 

Conseils a Fintention des Canadiens surla fuc;on de se pmreger 
BAge nc e a pub lie un co nse il.fISC al (un bre f document d ' o rienta tio n) qui exp liq ue aux 
Canadiensce qu' elle faitetne faitpas. C e documentexplique egalementce que les 
Canadie ns do ive nt faire po urva lide run appe 1 (p. ex., ve rifle rf eta t de le urs co mpte s 
d' imp 6 t e t si la c o mm unie a tio n e st re e lle e n a pp e la nt r Age nc e o u e n c o nsulta n t Mo n 
dossier) etc o mme nt sign ale r une amaq ue. Eh raison d es rec e nte s a tte inte s a la vie 
privee a yant e u lieu clans f e nviro nne ment exteme , f Ag e nc e a pub lie un nouvea u 
co nse ii. fISC al sur le s me sure sq ue le s partie ulie IS pe uve nt pre ndre po urpro tege r le urs 
re nse igne me nts pe IBOnne ls et evite r de de ve nirde s vie times de vo ld' ide ntite. 

Sgnalementdes incidents aux responsables de fapplication de 1a loi 
~ CAFC estfoi:ganisme c entralauCana da quirecueille de finformationetdes 
renseignements criminelssurla fraude et quioffre du soutien auxvietimesde fraude. 
BAge nc e encourage le s vie times de fra ude a communique rave c le s auto rites 
po lie ie res locales et a signale rto us le s incidents possibles de fra ude o u d' amaq ue s au 
CAFC. BAgenc e signale egalement les incidents de fra ude et d'amaque s au CAFC, s' il 
ya lieu. 

PIOCHAINEB EIA.ffS 

BAgence continuera de communiquerde fa<;onproactive pouraccroitre la 
se nsi.b ilisa tio n a r eg a rrl de la fraud e e t de s a ma q ue s. Elle po una a insi re nfo re e re t 
o ffic ialise r le spa rte naiia ts avec le s a sSJ c ia tions quire pre se nte nt d e s po pula tio ns 
vulnerable s (p. ex. , le s afue s, le s nouveaux a niva nts au Canada et le sjeune s). ~Ag e nc e 
augmentera egale m entla frequence etla porte e d e sesactivitesde visibilite dans 
re nse mble du pays en tirant particles medias, des medias soc ia ux et des associations 

21 

000166 



d' inte tve nan ts po urpro mo uvo ir se s vicle o set se s co nseils fISC aux. 

CONIEX1E 

Ia fra ude est un crime qui to uc he to us le s Cana die ns, pe u importe le ur i;c o la rite, le ur 
age OU leurreve nu. Depuis peu, le s amaqueurs ont Commence a utiliserdes 
plate fo nne s de me d ia s so c ia ux po ur c ib le r le s je une s. 

& faire passerpourunagentde fAgence n'estqu'une desfonnesd ' amaques 
presentesau Canada. Ily en a de nombreuses autres, parexemple lesamaquemsqui 
pre te nde nt re pre se nte rde S banq ue s, de S SOC ie te S prive e SOU de S minist:e re S fe de ra UX 

afm d' o bte nir le s rense igne me nts peITO nne ls des Cana die ns. 

On co nsta te ha bitue lie me nt une a ugme nta tio n des amaq ue s flSC ales d urant la pe rio de 
de production desdeclarationsde revenus. Ia campagne atmuelle de 
co mmunic a tio net de public ite sur la pe rio de de prod uc tio n e str o cc asion icle ale 
d' intensifier le s efforts de se nsibilisa tio n aux ac tivite s fraud ule uses. 

~GESCIES 

• le gouvemementprend tresau serie uxla fraude etle s amaques, etiltravaillera a 
pro tege r le S pe I'SO nne S vulne ra hie SC O n tre Ce Se SC IO querie s. 

• Je sais q ue r Age nc e fo umit des re nse igne me nts sur la fa ~ on d ' evite r le s amaq ue s 
lesplusfrequentesdansdes c ommuniquesde presse , a la radio, danslesmedias 
sociauxetsurle Web. De plus, elle travail.le avec desp a rtenairescomme la GOC 
po urse nsibilise r la population aux amaq ue s. 

• Eh ta nt q ue ministre du Reve nu na tio na L je ve illerai a c e q ue r Age nc e continue de 
faire tout Ce q u' e lie pe ut po uraide r.le s Cana die ns a de te C te r, a preve nire ta 
sig na le r le s a ma q ue s. 

~~ r@ 
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Imposition des multina tio nale s (proposition d'un 
tauxd'impositionsurle revenude 3%) 

ENJEIJ 

Un ta ux d' imposition de 3 % sur le reve nu des e ntre prises du sec te urnmne rique fait 
partie de la platefonne dugouvemement,etla date d'entree envigueurpmposee est 
le le r a vril 2020. 

R>IN1SA IDNDIEEN CONSIDERA'IION 

Bimpo sitio n des soc ie te s multina tio nale s numeriq ue s est une pre o cc upa tio n cm issante 
a re C helle mo ndiale en raison des reve nus impo rtants ge ne re spa r le s so C ie te s 
m ultina tio na le s du sec te ur de s te c hno log ie s nume riq u e s e t la nature re p a rtie de le UIB 

ac tivite s. 

le minist:ere desBinancesjoue unr61e de c hefde file a ce teganl.BAg e nce durevenu 
du Canada (f Age nc e) est un inte rve na nt c le pours' assure rque to ute s le s no uve lies 
me sure s pe uve nt e tre et so nt ge re es effic a ce me nt. 

Diffe rents pays re CO ure nt a diffe re nte S stra. te g ie S cl ans Ce d o maine ; Ce rtains pre Ie rent 
des me sure s unila terale s alo IB que d ' a utres, c o m me le Cana da, fa vorisent une 
appmc he multina tio nale c oonlonne e. le s grand es multina tionale s (p. ex., Amazon et 
Go ogle) appuie nt large me nt une appro c he m ultila te ra le qui le urp e nne ttrait d' evite r 
d ' avoira composeravec une multitude de regleshete m clitesetla complexite quien 
decoule en matiere d ' ob serva tio n. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

PIDCHAINEB EIAffB 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

CONIEX'IE 

Pourrepondre a la preoccupationselonlaquelle lesmultinationalesne paientpasun 
mo ntant d' impo t suffisant en ve rtu du syste me ac tue ~ la France, r Autric he, r Australie, 
la Pelgique, fffi;pagne, ritalie, la Republique tcheque, la Pologne, la Sovenie etle 
Roya ume-Unio nt mis en re uvre o u anno nc e des plans po urtaxe r le s services 
nume riq ue s se mbla ble s a c e luipre se nte clans la plate fo rrne du go uve me me nt lo rs de 
la re Ce nte election fe de rale. 

Ce rtains pays o nt anno nc e des impo ts a titre de me sure s proviso ires en attendant un 
consensus surune appmche multilaterale. Toutefois, on s' attend ace q ue ces 
appmc hes laigement semblable s, mais non c oordonnee s, ajoutent une a utre c ouc he 
de complexite a fenvimnnementdeja ince rtain etcomplique de la concurrence 
fISC ale e ntre le spays; enc iblant le s e ntre prises e tra ngere s, e Iles po una ie nt a vo irune 
inc ide nc e sur le s relations e ntre le spays. 

Eh gra nde pa rtie en rep O nse a Ce tte se rie de me sure s unila te ra le s, r O 1g a nisa tio n de 
Cooperation et de developpement ec onomique s, au no m d ' un gmupe de plus de 
130pays,appele le «Cadre inclusif», travaille a felaborationd ' une nsemble de 
me sure S multila te rale S po urre po ndre a la nume risa tio n de f e CO nomie. On Sa tte nd a 
ce que ce pointsoitinscrita fordre dujourdesreunionsduG7etduG20a fautomne 
2019 et en 2020. 

1.\1ffiSI\GES CIES )) ~ 
• le gouvemements'estengag e a veille ra ce que touslescontribuablespaientleur 

juste pa rt et a me ttre a jo ur le syste me fISC a 1 a fin de suivre le rythme de s nouveaux 
mo de le so pe ratio nne ls. 

• JjAgence durevenuduCanada app uie le ministre desFinancesgrace a une 
analyse detaillee de la mise enreuvre de nouvellesappmches. 

• le s q ue stio ns pre c ise s au suje t de s o p tio ns e n ma tie re de po litiq ue fisc a le e t de s 
change me nts fISC aux do ive nt e tre a dre sse es a u ministre des Flnanc es. 
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fuc id e n ts e xte me s a ha u te visili ilite lie s aux 
re nse jg ne me nts p e IBO nne ls 

ENJEIJ 

B une des pie ne s a ng ula ire s du reg im.e fJSC a 1 d' au to c o tisa tio n du Canad a e st la 
CO nfianc e q ue Je S Cana die ns ac CO me nt a r Age nc e pour la pro tee tio n de Je urs 
re nse igne me nts personnels.]. est indispe nsa hie pour r Age nc e du reve nu du Canada 
(fAgence) de gerereffJCacementlesatteintesa la vie privee pours'assurerque les 
Canadie ns o nt to ujo urs co nfianc e en son integrite. 

roINJSA RffiDIEEN coNSIDERAIDN 

BAge nc e pre nd tre s au se rie ux la sec urite de to us le s re n se igne me nts sur le s 
c ontribuahles et surveille de pres le s proc e ssus inteme s afm de preve nirles tentatives 
illegale s d' o hte nirde s re nse igne me nts fisc aux et de v e ille ra c e q ue le s dro its et le s 
re nse igne me nts des co ntribua hies so ie nt pro tege s. BAge nc e dispose de pro c e ssus et 
de co ntr6les de syst:e me so lide s visant a protege r le s re nseigne me nts sur le s 
co ntrib ua h le s. Plusie urs pro jets et initiatives en co UIS visa nt a assurer une inte rve ntio n 
ra pide enc as d' incidents lies aux re nse igne me :nts personnels temo igne nt de no tre 
engagement a regard de la securite. Eh voicidese xemp le s: 

Groupe de travail surla swveilJance des incidents lies aux renseignements peISOnne1s 
Eh juille t 2019, r Age nc e a eta hli c e gro upe d e trava il a fin de fac ilite r la co Ila ho ration 
ho rizo ntale et la prise de decisions sur le s nouveaux e nje ux lies aux ac tivite set aux 
inc id e nts susp e c ts to uc ha nt des re nse ig ne me nts personnels. 

Examen de 1a vu1nembilite en ma tie re de proiection des renseignemenis peJSonneJs 
BAgenc e effec tue ac tuellement un examen de la vulnerahilite en ma tie re de 
pro tee tio n des re nse igne me nts pe ISO nne ls. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

Amelioration du programme de gestion de 1a proiection des renseignemenis 
peISOnneJs de f Agence 
A rheure actuelle, r Age nee instaure un programme ameliore de gestion de la 
pro tee tio n des re nse igne me nts pe ISO nne ls qui co mpre nd une se nsibilisa tio n accrue a la 
protection desrenseignementspeISOnnels, une capacite accrue, une amelioration de 
re ta hlisse me nt de rapports et une a ugme nta tio n de la co Ila ho ration. 

PIDCHAINES EIAffB 

BAge nc e continue ra de surve ille r le s e nviro nne me nts inteme set exte mes et me ttra en 
re uvre le programme a me lio re d e ge stio n de la protection des re nse igne m e nts 
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personnels, de meme que le s rec ommanda tions dee oulant des trava ux du groupe de 
travail sur la surveillance des incidents lies aux re nseigneme nts pe rso nne Is et de 
f e xa me n de la vulne ra b ilite . 

CONIEX'IE 

le s rec e nts incidents lies a la pro te C tio n des re nseigne me nts pe rso nne Is a re Che lie 
nationale etintemationale ontdonne lieu a une visibilite accrue deseventuelsenjeux 
en ma tie re de protection des re nse igne me nts personnels, et o nt ame ne le s institutions 
gouvemementale s a evaluer leurs pra tique s C onnexe s. Meme sile s eve neme nts rec ents 
ne c o nc e ma ie n t pa s f Age nc e , c e lie -c i c o ntin ue d' examiner, de surve ille re t, s' il y a 
lieu, d'accroJtre sesmesuresde securite afinde s'assurerque lesrenseignementssurles 
co ntrib ua ble sq u' e lie d e tie nt de me ure nt confide ntie Is et se c urita ires. 

Vo ic ides exe mple s d' eve ne me nts rec e nts (de puis f e te 2019) lie s a des re nseigne me nts 
personnels, comme le nom, lescoonlonnees, la date de naissance, le numero 
d' assurance soc iale et le s re nseigne me nts fmanc ie rs: 

Desjardins 
Un employe du Groupe De ajanlins a communique le s renseignements p e rsonnels 
d ' environ 4,2 millions de partic ulie rs et de 173 000 entreprise s a pres ya voirac cede de 
fa~onillegale. 

le 15juillet2019,le Comite d e la securite publique e tde la securite nationale a 
convoque une reunion d'm:gence afin d e discuterde fatteinte a la protection des 
do nne es pe rso nne Iles au sein du Groupe De ajanlins et des efforts de ploye spar le 
gouvemementfederalpourpmtegerdavantage la vie privee despersonnes 
C O nc e me e s. Jj Age nc e a pa rtic ip e a C e tte re unio n. 

Agence nationale durevenude 1a lb]garie 
Un pirate a vole le s re nse igne men ts personnels de pres de 5 millions de p e rso nne s, 
y co mpris c ertains Canadiens. Pare onsequent, tousles ec hange s avec la Bulgarie ont 
ete temporairement suspend us en a ttente d ' un examen par le Fb mm mondialsurla 
transpare nc e et re Change de re nse igne me nts a des fins fisc ales. 

Capital One 
Un pirate a vole le s re nse igne me nts personnels d' e nviron 100 millions de me mb res 
americains etde 6millionsde membrescanadiensde CapitalOne Flnancial 

levenu Quebec 
Un e mp lo ye de Re ve nu Quebec a tra nsfe re le s re nse igne me nts p e rso nne Is de 
23 000 employesactuelsetanciensa fexterieurde forganisation. 

Indusme Be Ailia nc e 
le s re nse ig ne me nts p e rso nne Is de pres d e 3 000 c lients d' lnd ustrie lie Alliance Gm up e 
fmanc ie ro nt e te CO mp ro mis lo rsq ue Ce rta ins e mploye SO nt e te vie time S de stra tage me S 
d'hame~onnage. 
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~GES CIES 

• le go uve me me nt pre nd au se rie ux la pro tee tio n de la vie prive e des Cana die ns et 
pre ndra des me sure s po urpro teger le s re nse igne ments pe rso nne Is des Cana die ns. 

• Je saisque fAgenee dispose de eontr6lesde seeurite rigoureuxquiseive nta 
pro tege rle s re nse igneme nts des e o ntribua ble s, et q u' e lie s' engage a suive ille re ta 
ame Jio re re e Se O ntr6les regulie re me nt. 

• J'aihate de travailleravee lesfonetionnairesetlesexpertsduMinistere pour 
ameliorerdavantage leseontr6lesde seeurite de r Age nee. 
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fuc ita tif a agirp our le c lima t- re de vane e sur le s 
c o m b ustib le s 

ENJEIJ 

Ehvertude la loisurla tarificationde la pollutioncausee parlesgaza effetde sene, 
r Age nc e du reve nu du Canada (f Age nc e) est re spo nsa hie de distribuer le s pm duits 
directs de la redevance federale surlescombustiblesau moyen du paiementde 
r Inc ita tif a agirpo ur le C lima ta ux re side nts admissible s de la Si ska tc hew an, du 
Manitoba, de r Ontario et du Nouvea u-B:unswic kparf intermediaire de lems 
de c Iara tio ns de reve nus et de pre stations respective s pour 2018 et le s anne es 
d' imposition subse q ue nte s. 

On s'attend ace que fAgence verse auxresidents d e r Alb erta a d m issiblesles 
paie me nts de r Inc ita tif a agirpour le c lima t p o ur2019 e t le s a nne es d ' impo sitio n 
suivante s au moment de pm duire le urde c la ra tio n de reve nus e t d e p re sta tio ns pour 
ce sannee s. 

roINJSA PlffiDIEEN coNSIDERA'IJON 

Ban de rnie r, f Age nc e a e nvoye d e S C O 111.munic a tio ns C ib Je e Sa uxmte tve nan ts afm de 
s' a ssure rd e r e tat de pre para tio n po ur la mise e n ce uvre d e r Inc ita tif a a g ir po ur le 
c lima t. Ar ave nir, la pro motion d es paie me nts de r Inc ita tif a agirpour le c lima t se ra 
integre e aux co mmunic a tio ns d e la p e rio d e d e pm d ue tio n d e s d e c Iara tio ns d e 
revenus. 

BAlbe rta a rec e mme nt revo q ue son pro pre re g ime de tarific a tio n du c arbo ne; le file t 
de securite fed e rals'applique ra d o ne da n s ce tte province. Parconsequent, le 
pa ie m e nt de r Inc ita tif se ra ega le m e nt o ffe rt a ux p a rtic ulie IB a dmissible squi re side nt e n 
Alberta lo mq u ' ils pm duiro n t le urde c lara tio ode reve nus et de pre stations pour 2019 et 
le s annee s suivante s. 

BAge nc e a deja pub lie des p recisio ns sur son site Web afm d'info rme r le s inte rve nan ts 
alb e rtains de le UIB o bliga tio ns e n ve rtu d e la re d e vane e sur le s combustibles e t 
CO ]la bore ave C Je S interve nants po urle Saide ra se p re p a rer a sa mise en ce uvre. 

lespmvincesde la S:tskatchewanetde fOntario onttouteslesdeuxconteste la taxe 
fe d e rale sur Je C arburant devant Je S tribuna ux. le SC O nte stations SO nt fo nde e S surune 
a ffirrna tio n se lo n la q ue lie la re d e va nc e e st un imp o t ille g a 1 qui n e re sp e c te pas la 
Competence pro vine iale. le s de ux C OUIB d' appelre spec tive s ont statue q ue la 
re d e va nc e sur le s combustibles e ta it c onstitutionne lle . la. Siska tc h e w a n e tr Ontario 
ontporte leurconte stationde vantla Coursupreme . 
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PIDCHAINEB EIMIB 

Pourla periode de produetiondesdeelarationsde revenusetde prestationsde 2019, 
fAgenee se prepare a prendre lesmesuressuivantes: 

• le s partic ulie IS admissible sq ui so nt re side nts de f Alberta, de la Sa skate he wan, 
du Manitoba, de f Ontario et du Nouvea u-Bmnswic kpounont ealc uleret 
demander le paie me nt de f Ine ita tif a agirpo urle e lima t lo rsq u'ils pm d uiro nt 
leuISdeelarationsde 2019. 

• Des e hange me nts do ive nt e tre appo rte s a fill d ' integre run paie me nt de 
f lne ita tif a a g ir p O ur le e lim a t p O ur le S re sid e n ts de f Alb e rta a d missib le S d a ns le 
logicielde preparation de deelarationsde revenushomologue utilise parles 
partic ulieIS pourproduire leuIS dee Iara tions au mo yen d'IMPO'JNEI; ainsique 
pour le s pre p ara te UIS de dee Iara tio ns de reve nus q ui prod uise nt des 
dee la rations pour le ms e lie nts au mo yen de la transmission e lee tro niq ue des 
dee Iara tio ns po urf annee d'impo sition 2019. 

• Des mo dific a tio ns so nt apporte es au syste me de f Age nee pourintegrer le 
paie me nt de f lne ita tif a agirpo ur le e lima t clans le traite me n t des dee Iara tio ns 
de revenusetde prestationsde 2019 quidoiventetre produite sparle sresidents 
def Alberta. Pour 2019, lespaieme ntsde flneita tifa agirpourle e limatseront 
egale me nt mis a jo urpo ur le s partic ulie IS admissible sq ui so nt des re side nts de la 
Saskatchewan, du Manitoba , de f Ontario et du Nouvea u-Bmnswic k 

• lesagentsdeseentresd'appelsde fAgenee o ntete formes pourrepondre aux 
de mande s de re nse igne me nts genera ux et a aide r le spartic ulie IS en e e qui 
eoneeme le p aiementde fineitatifa agirpourle e limat. le materielde 
fo rma tio nest mis a jo uraflll de te nire o m pte des e hange me nts qui s' a ppliq ue nt 

CO~ nnee d'imposition 2019~ (f'S';f 

Eh 2018, le go uve me me nt a mis en plae e un regime federal de tarific a tio n de la 
pollution annonee da n s le Cadm paneanad ien surla eroissanee pm pre etles 
e hange me nts e lima tiq ue s. le e adre pe rrne t a ux pm vine es et aux te nito ires de me ttre 
en re uvre le ur pm p re syste me de tarific a tio n de la pollution, po mvu q u' ils re spe e tent le s 
no rme s fe de rale s. le s pm vine es et le s te nito ires a vaie ntjusq u' au 1°r se pte mbre 2018 
pourpresenterleuISplans, faute d e quoi le ~steme federalde tarifJCation de la 
pollution par le earbone seraitmisen re uvre dansleuradministration. UAgenee a re~u 
le mandatde pen::evoirla redevanee federale surleseombustibles. 

Un e ertain nombre de pro vine es et de te nitoire s ont mis en re uvre des programmes 
administresparf Age nee poureompenserleseoutsliesa la tarifJCation de la pollution 
parle e arbo ne, ye o mpris: 

• la taxe sur le s me sure s e lima tiq ue s de la Co lo mb ie -Prita nniq ue, un pa ie me nt non 
impo sable ve ISe a ux partic ulie IS et aux famille s a faible reve nu po uraide ra 
e o mp e nse r la ta xe pm v ine ia le sur le e a rb o ne . 

• la eompensationdueoutde la v ie dugouvemementdesThnitoiresduNord­
Ouest(TN.-O.), qui a pourbutd'aidera eompenserle eoutde la taxe surle 
earbone desTN.-O. etd'aidera aborderle eoutglobalde la vie. 

000174 

29 



• le programme Remboursementdansle cadre de la tarificationducatbone du 
go uve me me nt du Yukon -Partic ulie rs est un paie me nt verse a des partic ulie rs et 
a leursfamillesafrnde lesaidera compenserle coutde la taxe du$ysteme 
federal de tarific a tio n de la pollution par le c atbo ne. le Yukon a egale me nt mis 
en place un re mbo urse me nt du prix du c atbo ne des e ntreprise s pour le s soc :ie te s 
et le s travaille urs inde pendants, qui se ra inc lus clans le urs de c Iara tio ns de reve nus 
et de pre stations de 2019. 

la & ska tc he wan, le Manitoba, r Ontario et le Nouvea u-Brunswic kne s' e taient pas 
engages a me ttre en re uvre le urpm pre syste m e de tarifr a tio n du C atbo ne. Po ur c es 
pmvinces,le gouvemementfederalremetla majeure partie dupmduitde cette 
tarific a tion direc tement aux particuliers admissible s au mo yen de paiements de 
f lnc ita tif a agirpour le c lima t clans la pmvinc e ou le s reve nus ont e te amasse s, en 
fonction de la province de residence. 

la plupartdesmenagesre\'.oiventplusenpaiementsde f Jncitatif a a g ir pourle climat 
que lescoutsqu'ilsengagerontdansle contexte de la ta rifJC a tion de la pollutionparle 
catbone. Cela perrnetde c ompenserle coutde la redevance surles c ombustibles. les 
pa ie me nts de r lnc ita tif a agir pour le c lima ta ugme nte m nt a nnue lleme nt de ma nie re a 
refleterlesaugme ntationsde la tarifJCa tion de la pollutiondansle c adre dufiletde 
sec urite federal, au mo insjusq u' en 2022. Ce la co mp rend a ussi un supp le me nt po urle s 
residents des regions rurale s (c .-a-d. le s pe rsonne s qui resident a r exte rieur d'une region 
metmpolitaine de recensement, te lle que d e finie parStatistiq ue Ca nada) en 
re c o nna issa nc e de le urs b e so ins p a rtic ulie rs. 

~GES CIES 

• eAgence estbie n placee p o urcontinne ra administrerle paiementde flncitatifa 
agirpourle c limatpour la pmchaine p e riode de production des d e clarations d e 
reve nus. 

• le mo ntant a uq ue l le s p a rtic u liets o nt d to it va rie en fo nc tio n de le ur pmvinc e d e 
re sidence e tde leurc o m po sitio n familia le . 

• le montante std ' a bonl utilise p o urreduire le solde que doitune personne , le cas 
echeant, puisaug m ente le montantde son remboursement. 

• eAg ence administre e g ale m entla redevance federale surlescombustible s, qui 
s' applique a 21 types de combustiblesetde d e chetscombustibles. 

• le g o uve me m e ntcontinuera d e collabo re rave c les e ntre prises e tle s inte rve na nts 
afrn d e s assure rqu' ils co mpre nne nt le urs o bliga tio ns. 

30 

000175 



fuo b se rva tio n abusive, y co mpris r evasion 
fisc ale 

ENJEIJ 

BAgenc e du revenu du Canada (f Ag enc e) a re nfon:e r attention portee a 
r ino b serva tio n abusive grace a r a ugme nta tio n de la po rte e de la ve rific a tio n, a 
fameliorationdesdonneeseta de nouvellesappmchesde ciblage deseffortsen 
ma tie re d' ob se rva tio n. 

Ce s efforts o nt commence a po rte rle urs fruits; en e ffe t, le s :re sulta ts de la ve rifle a tio n se 
so nt ame lio :res, le s paie m e nts d'impo t vo lo ntaire so nt a ugme nte et ily a un no mbre 
cm issa nt de litige s deva nt le s trib una ux qui pe nne ttm nt de de finir le s limite s de la 
p la ni:fic a tio n fisc a le a c c e p tab le . 

le s critiques du :regime fISC aldu Canada c ontinuent de c emerc ertains pm bleme s, 
y co mpris une pre oc c upa tio n selo n laq ue Ile les co ntribua hies o nlinaire s so nt assuje ttis a 
des me sure s d'exec ution severe spar r Ag enc e, ta ndis que le s C o ntrib uab le s a vises 
utilise nt des ma nee uvre sjuridiq ue set co mpta hies po urc onto ume r le urs o bliga tio ns 
fISC ales. Bien q ue de te lies critiques a ie nt dirninue et q u' e lies SQie nt de plus en plus 
axe e S sur Ja leg isla tio n, ii_ re ste e nc Ore d U tra va ii_ a fa ire p Our C O mm unique r 
efficacementrappmche de r Age nee a f eganl de fobservatio n. 

roINJSA IDNDIEEN c oNSIDERAIDN ~ 

Ia grande majo rite des co ntribua hies c a nadie ns re spec tent leurs o bliga tio ns et paie nt 
le urjuste part d' irnpo ts, e t s' a tte nde nt a c e que les a utre s fa sse nt de me me. Une 
mino rite de co ntribua h ies font de petites e rre urs non inte ntio nnelle s da ns le urs 
de C Iara tio ns de reve nus, et f Age nc e Che lC he a CO :rrige re e Serre urs en misant sur 
r e d uc a tio n, la c o mm unic a tio n e t le s rap p e ls. Ehfrn, une p e tite pa rtie de la po p ula tio n 
teste sciemmentle s limitesde la loifiscale canadienne ou ignore completementla loi. 

Ia verifle a tio n de 2018 du Bureau du ve rifIC ate urge ne ral des pm grammes 
d'observationde fAg e nc e a permisde conclure que le tauxde ve rifICationa 
augmente de 60 %aucoursdesdemieresannees; un total de 14,3 millianlsd e dollars 
enc o tisa tions brutes a pres verifle a tion a ete o btenu au c ours de r exerc ice 2018-2019. 
la grande majo rite de Ce SC O tisa tio ns a pre S ve rifle a tio n Ont e te e nvoye e Sa d e S 
grandes societeseta descontribuablesfortunes (8,5 millianlsde dollars) et, clans 
fensemble,le montantmoyende la verifleationde fAgence a double aucoursdes 
cinq demieresannees, passanta une moyenne de 145 000 dollars. 

De me ii.le ure S do nne e Set d e S analyse S mo de m e SO nt CO ntribue a Orie nte re e S pmgre s. 
Be tab lisse me n t de ra p po rts sur le s tra nsfe rts inte ma tio na ux de plus de 10 000 do Ila rs, le s 
de c Iara tio ns pays parpays des multina tio nale set rec hange de do nne es bane a ires a 
f e Che lie mo ndiale Ont to us fo umi a f Age nc e de S re nse igne me nts pre C ie UX q ue no us 
utiliso ns po urle s co mp are ra ux de c Iara tio n s de reve nus. 
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BAgence a renforce sa collaborationavec sespartenairesintemationauxetdirige 
maintenant uncertain nombre d'initia tives du Fbrum surf administration fisc ale (FAF) de 
fO:rganisation de cooperation etde developpementeconomiques(OCDE); le 
co mmissa ire de r Age nc e est no ta mme nt vie e -pre side nt du FAFe t pa na ine le 
Pro gramme des grande s e ntre prises et du sec te urinte ma tio nal 

BAgence a egalementameliore sescommunicationsetsa transparence ence quia 
trait a r ino b se IVa tio n abusive, no tamme nt la publication de rapports sur le sec arts 
fISC aux, des re po nse s plus de taillee s aux de mantles de renseigne me nts des medias, 
plus d' entrevue set des divulga tions avantjugement de renseignements enc e qui 
c o nc e me le s c a s d' e va sio n fISC a le c rimine lie . 

Eh s' a pp uya nt sur c e t e la n, il y a un c e rta in no m b re de sec te ms d ' in te re t c le s e n c e qui 
a trait a finobseIVationabusive: 

• Aile ra u-de la de la de te rrnina tio net de la co nee tion de r ino b se IVa tio n pour 
inve stir plus d' efforts afm de preve niro u d' influenc er r ino bse IVa tio n. 

• Augmenter le niveau de soutienjuridiq ue pendantlesverificationsafm 
d' a tte nuerf a ugme nta tio n du no mbre de litige s e t d' ame lio re r la c apac ite d e 
fElata avoirgainde cause d eva ntle s tribunaux. 

• Amelio re rle so ptio ns o ffe rte s aux co ntrib ua hies qui so ubaite nt se c onfo rrnero u 
quisouhaitentobtenirune certitude fiscale; d'une plus grande transparence en 
c e qui a trait aux pro hie mes a c tue ls de ve rifle a tio n ju sq_ l!.'a ux a meliorations 
appo rte es aux ententes pre alable sen ma tie re de p1ix d e ve nte, il do it ya voirun 
mo yen c lair et po sitif pourc eux qui souhaitent se c o nforrner. 

• Veillera ce que lesconseque nc esadequate sdec oulentde finobseIVation 
abusive. Notre registre d'affairescriminellesdo itpasserd'une enquete a une 
co nda mna tio n; no us devo ns no us assure rq ue d es p e nalite s disc re tio nna ires so nt 
appliq ue e S po ura ide ra Orienter Je SC h angeme nts de CO mpo rte me nt. 

Par rap po rt aux questions c i-de ssus, no us devo ns so uligne rq ue bo n no mbre de c es ca s 
d' ino bse IVa tio n abusive so n t complexes e t q ue le urtraite me nt pe ut ne c e ssite r 
beaucoup d e te mp s et de ressourc es. 

PIDCHAINEB EIAffS 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

Des gm up e s d ' inte IVe nants hie n eta blis rep re se nte nt le s co ntribua hies a vises d' une 
partetlesgroupesquise preoccupentde f equite fiscale d'autre part. BAgence 
continue ra de mobiliser c es gm up es da ns une co mmunic a tio n bid ire c tio nne lie o uve rte. 
Ce proc e ssus o ffrira d' a utre soc ca sio ns po urc o mpre ndre le s points de vue des 
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inte rve nants etc o mmuniq uerc e q ue r Age nc e fait et prevo it faire. 

CONIEX1E 

le s re nse igne me nts qui suive nt illustre nt c e rtains des tra va ux c le s e ntre pris par r Age nc e 
au co urs des de mie res anne es afm de lutte re o ntre f ino b se rva tio n abusive. 

• lespmgrammesde verification de fAgence ontperrnisde detecterdescas 
d'inobservation representant 14,3 millian:lsde dollars en 2018-2019, ce qui 
co mpre nd 8,5 millian:ls de dollars lies aux ac tivite s inte ma tio nale s, aux grande s 
e n tre p rise S e t a UX a C tivite S a f e tra ng e r. 

• le s budgets de 2016 et de 2017 prevoyaient un nouveau fmanc ement de pres 
de 1 millian:l de dollarspourlesactivitesd'observationde fAgence. Cet 
inve stisse me nt devait p e rrne ttre de gene re r 5 millia n:ls de do Ila rs lies aux ca s 
d'inobservation releves surcinq ans. Ace jour, plus de 4 millianisde dollarsont 
deja e te tm uve s. 

• Pres de 30 enquete s c riminelle s sont enc ours, portant surde s c as de fra ude 
fISC ale po te ntie lie de plus de 1 million de dollars ave c un element d' evasion 
fISC ale a re trangero u de blanc hime nt d' a rgent. 

• Eh portant une plusgrande attention au se c te urimmo bilier, f Ag e nc e a pu 
de teeter, a UCO UIS de Sq ua tre d e miere S anne es, des Ca S d ' ino b serva tio n 
re pre se ntant plus de 1 milliani de dollars en Ontario et e n Co lo mbie-Pritanniq ue. 

~GES CIES 

• le Canada a fundestauxd'observationfiscale volontaire lespluselevesau 
monde,maisilya enc ore uue petite mino rite de contribuablesquichoisissentde ne 
pas payerc e qu' ils doivent en vertu de la Joi. 

• tevasion fiscale et r evitement fISCalabusifp rivent notre pays de revenusimportants 
quiaident a finauce rde s programmes et le s services e ssentiels, tels que le s so ins d e 
sante, lesse1vicesde ganle, feducation e tlesinfrastmctures. 

• le gouvemements'enga ge a pro tegerfintegrite du regime fiscalcanadienen 
luttant a to us le s nivea ux c o ntre r e va sion fisc ale e tr evite me nt fISC al a busif au 
Canad a e t a r e tra ng e r: 

• J' ai hate de tra vaille rave c les inte rve nan ts et nos pa rte naire s inte ma tio na ux pour 
aboniercette question importante. 
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loic o nc emant le s langue s auto c hto ne s 

ENJEIJ 

Ia lDiconcemantleslanguesautochtones(la lDi) a rec;ula sanctionIOyale le 21juin 
2019. Ia loivise a promouvoirla prestationde servicesdugouvemementfederaldans 
le s langue s a utoc htone s. 

R>INJS.A IDNDIEEN CONSIDERA'IION 

Ia lDiaborde de fac;ongenerale la prestationde servicesdansleslangues 
a utoc htone s, c e quiexplique pomquoi uncertain nombre de parametres d e 
CO nc e ptio n SO nt pe Ude fmis. On s' attend a Ce q ue le Se ntite S fe de rales Colla bore nt 
avec des entites a utoc htone s afm de cone lure des ententes sur le s services a foumir, le 
moment o u le s fo umire t la fac; on de le s fo umir. Ia lo iindiq ue q ue le s d e cisions devIO nt 
e tre guide es pa rune « appIO c he fo nde e sur le s distinctions», e n tenant co mpte de la 
vitalite etdescirconstancesuniquesde chaque gIOupe oude c haque langue 
auto c hto ne . 

Afheure actuelle,fAgence durevenuduCanada (fAgence)publie une gamme de 
documentsdansun certain nombre de languesautochtones, ce quipounaitfaire de la 
mise en re uvre de la 1D i une p IO lo ngatio n des a c tivite sen c ours pluto t q u' une initiative 
e ntie re me nt no uve lie. To ute fo is, il se ra ne c e ssa ire d e c ommunique r a vec le s 
o i:ganisa tio ns a utoc hto ne s au suje t des a tte nte sen ma tie re de service a pres re le c tio n, 
so it dire C te me nt, so it par r inte nne d ia ire du ministe re du Pa trimo ine Canad ie n. 

Pre se nte me nt, la plupart des re sso me es en langue auto c hto ne de r Age nc e vise nt a 
a cc IO itre le ta ux d) utilisation des pre stations p arle s Auto c hto ne s. le s ta ux de 
p IO d uc tio n de d e clarations d e reve nus des Auto c hto ne s d e m e ure nt infe rie urs a c e ux 
de la po pula tio n non auto c hto n e du Canada, c e qui fait en so rte q ue le s pe uple s 
auto c hto ne s ne rec; oive nt p as le s pre sta tio Os socio e co no miq ue s a uxq uelle s ils 
po unaie nt e tre admissible s. On s' atte nd a c e q ue c e tte situation fa sse fo bje t d ' efforts 
co ntinus. 

:C Age nc e s' e st e ng age e a ad O p te rune a pp ro C he axe e sur la C Jie nte le a f e g a rd de la 
pre station de services. Bien q ue no us ayo ns une obligation c la ire de fo umir re nse mb le 
de nos services clans le s d e ux langue so ffic ie lies, la lDi re pre se nte un de fipo urf Age nc e 
ainsiq u'une occasion d' appo rte rde s change me nts impo rtants a la fac; on do nt no us 
o ffro ns des services aux Cana die ns auto c hto ne s. :CappIO c he fo ndee sur le s distinctions 
pennetde faire preuve de souplesse pourciblerlesservices, leslanguesetles:regions 
0 Ula langue CO nstitue un Obstacle distinc tif a f ac Ce Sa UX service Set a UX pre stations. 

PIDCHAINES EIAPES 

le ministe re du Pa trimo ine ca nadie n co nc e ntre ac tue lie me nt se s efforts sur la mise en 
re uvre d ' elements plus gene Ia ux de la li) t y CO mpris la no mina tio n d' un CO mmissaire 
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aux langues a utoc htone s. 

:CAgence procede actuellementa fexamende sesservicesetde sesproduitsdansles 
langue s auto c hto ne set de sa c apac ite inte me a o ffiirde s services clans le s langue s 
auto c hto ne sen vue des discussions reg le men ta ires. 

No us co mpre no ns q ue le ministere du Pa trimo ine c anadie n prevo it po ursuivre le s 
co nsulta tio ns ave c le so rg a nisa tio ns auto c hto ne s na tio na le s a fin de clarifier le s a tte nte s 
en ma tie re de langue de service. Des co nsulta tio ns pro pres aux ministe res pe uve nt 
egale me nt e tre ne Ce ssaire s. 

CONnXIE 

Ia loic one emant le s langues a utoc htone s (la loi) a re~ u la sane tion royale le 21 juin 
2019. Dirigee par le ministere du Patrimoine canadien, cette loiappuie leseffortsdes 
pe uple s a utoc hto ne s po urre c upe re r, revitalise re t re nfo IC e r le s langue s auto c hto ne s, 
promouvoirune plusgrande sensibilisationdupublic a f e gard de la richesse etde la 
diversite de c es langue s, et eta blirun Commissa1ia t aux langue s a utoc htone s. 

Ia lo ic o mpre nd egale me nt un pro c e ssus g enera l visant a pe nnettre aux institutions 
fe derale s de fo umirde s services clans le s langue s a utoc hto ne s, dans le s e ndro its o u la 
capacite etla demande existent. Toutefois,la loine definitpasde fa~onclaire la 
Capac ite OU Ja de mande. On s' attend a Ce q ue f e Ja ho Ia tio n.,de reg le me nts et le S 

co nsulta tio ns a vec le so rganisa tio ns a utoc htone s appo rte nt une plus grande c la rte a 
ce s tennes. 

• le gouvememe nt s' est engage a so ute nirle s langues a utoc htone s au Canada, 
clans la m e sure du po ssible, au mo yen de divers mec anisme s, y c ompris la creation 
de pro duits de communication adapte s clans diverse s langues auto c hto ne s. 

• Je saisque fAgenc e s'este ng agee a ameliorerlesservicesqu'elle offre aux 
Canadie ns a fin q ue le s partic ulie rs so ie nt mie ux en me sure de pro duire leurs 
dee Iara tions de revenus et d' a voirac Cesa ux Credits et aux pre stations, et a fin que 
le s pro prie ta ires d' e ntre p rise so ie nt au co urant d e le urs o bliga tio ns ~ales et d es 
d e d UC tio ns ~ a le S p O ssib le s. 
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Me sure s fisc ales pourappuyerle joumalisme 

ENJEIJ 

1£ budget de 2019 a instaure troismesuresa fappuiaujoumalisme canadien: 
• un credit d'impot rembo ursable pour le scouts de main-cl' ce uvre de 25 %, 

applicable auxsalaires e tauxtraitementsversesa unemplo ye d e la salle de 
presse admissible le 1°rja nvier2019 ou apres; 

• un credit d ' impo t sur le reve nu des partic ulie rs non re mb o ursa ble po urpe rrne ttre 
aux co ntribua ble s de rec lame rde s fi:ais d ' abo nne me nt aux no uve Iles 
nume riq ue s verses a une o rga nisa tio n admissible a pres 2019 et avant 2025; 

• une de ma nd e d' insc rip tio n d' un no uve au cyp e de do na ta ire re c o nnu 
(o rganisa tio nsjo umalistiq ue s e nregistree s) a co m pter d u 1 erja nvier 2020. 

Ia loia rec; u la sane tion royale et le s organisme s so nt imp a tients d e c o m menc era se 
prevaloirde Ce s me sure s. 

Chacune desmesuresnecessite que forga nisatio n soit d ' ab ord desig ne e comme 
e tant une o rganisa tio n jo uma listiq ue c a nadie nne q ualifie e (OJC Q). 

R>INJS.A IDNDIEEN CONSIDERAIDN 

1£ ministre du Reve nu nationa l est re sp o n sa ble de designer le s o rganisme s co mme 
OJCQ en ve rtu d e la lo ide f impot surle re venu. 

1£ Groupe ind e p e ndant d' exp e rts sur le jo umalisme et la presse ecrite (le Groupe) 
recommande la mise e n place d ' un c o nseilco n sultatifetla nomination de m embres 
po uragira titre de co nse ille rs sp ec ia ux a upre s d u ministre du Revenu national S'il est 
e ta b Ii, le co nse il c o n sulta tif se ra it re spo nsa b le d e fo rrnule rde s rec o mma nda tio ns sur la 
q ue stio n d e sa vo ir si une o rga n isa tio n re p ond a ux e xig e nc e s qualitative s du sta tut 
d'OJCQ. 

PIDCHAINES EIAffB 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

CONIEX1E 

1£ s organisations o nt hate d' o bte nir le sta tut d' OJCQ a fin de po uvo irde mantle r le 
c re <lit d'impo t re mbo ursa ble po urle s co fits de main-cl' re uvre qui est e ntre en vigue ur 
le 1 er ja nvie r 2019. 

la de signa tio n d' OJCQ n' auto rise pas a utoma tique me nt le so rganisa tio ns a se 
prevaloirde s diverse s me sure s. Chae une des nouve Iles me sures c ontient se s prop res 
c rite res supple me ntaire sq ui do ive nt e tre re spec te spar r o rganisa tio n qui so uhaite 'ii en 
prevaloir. One stime qu' environ 1 200 organisme s pounaient e tre admissible s a la 
designation d'OJCQ. 

1£ budget de 2019 a egalement annonc e que le c onseil serait mis en place pour: 
• formulerde s rec ommanda tions surles c rite res d' admissibilite au sta tut d'OJCQ; 
• fo rmule rde S re CO mmanda tio ns surf eta blisseme n t d' un C onse ii.CO nsulta tif; 
• eta blirde s c rite res supple me ntaire s pour le s e mploye s de salle s de pre sse 

admissibles aux fms du credit d'impot p o ur le s co fits de main-d ' re uvre. 

Eh juin 2019, le co nse ii.a pre se nte son premierrapp o rt aux ministre s des Finances et du 
Pa trimo ine c a na die n et du Multic ultura lisme . 

• Je sais q ue de S tra va UX surle pro Ce ssus de de sig na tio n de SO rganisme Sa titre 
d' o rganisa tio n jo umalistique c anadie nne q ualifie e so nt enc oms a r Age nc e, et q ue 
d ' a utre s de tails se m nt fo umis a c e suje t. 
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Mise a jo ur surf e tat de S ne g O C ia tio ns de S 

c o nve ntio ns c o Ile c tive s e ntre r Age nc e et le s 
syndic a ts 

ENJEIJ 

BAgence du revenu du Canada (f Age nee) etf Alliance de la fonction publique du 
Canada -Syndicatdesemploye(e)sde fimpot(AFPC-SEl) negocientune nouvelle 
co nve ntio n collective de puisjuin 2018. 1£ s e mploye s de c e tte unite de nego c ia tio n 
n'ontpasde contratdepuisle 31 octobre 2016. 

roINJSA PlffiDIEEN coNSIDERAIDN 

Eh mai2019, a pres des mois de negoc ia tions, r AFPC-SEia d e e lare que le s negoc ia tions 
sontdansune impasse eta demande fetablissementd'une C o mmission de finteret 
public (CIP). 

1£ s dates d' a udie nc e de r Age nc e et de r AFPC-SEilo rs de la CIP so nt prevue s pour 
janvier2020. 1£ s audiences a la CIP o nt pour but de perme ttre a uxdeux parties 
d' expo se r le ur po sitio n surd e s e nje ux e n susp ens. Ia C IP fo umit e nsuite aux pa rtie s un 
rap po rt co nte nant des rec o mmanda tio ns non co ntraignante s q ui pe uve nt aider le s 
parties a conclure unaccorrl eta eviterde possiblesinte rmptionsde travail.On 
s'attend ace que le rapportsoitpublie dansles30jourssuivantlesaudiences. 

PIDCHAINEB EIA.ffS 

BAgence se prepare a faudience a la CIPetestconvaincue que ce pmcessusaidera 
le S pa rtie S 8 C O nc lure un a C C Om. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

CONIEX'IE 

1£ s e mploye s de r Age nc e so nt re pre se nte s parde ux syndic a ts, r AFPC-SEie t f Jnstitut 
pm fe ssio nne lde la fo nc tio n pub liq ue du Canada - gm upe Ve rifJC a tio n, fmanc es et 
sciences (IPFPC-VFS). B IPFPC-VFS rep re se nte le s sec te urs de la verification, de la ge stio n 
fmanciere etdesseIVicesde technologie de finformation. BAgence etfIPFPC-VFSont 
recemmentsigne une nouvelle convention collective de quatre ansregmupant 
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quelque 12 000employes. 

:CAFR:::-SElre pre se nte to us le s po ste s a utre sq ue le s po ste s de direction de r Age nc e et 
represente environ 29 000 membres. Ehtre juin 2018 et mai2019, r Ag enc e et f AFR:::-SEl 
se sontrencontresloISde six seances de negociationetde deuxseancesde 
mediation, pourun totalde 28jouISde negociation. 

le syndicatde fAFR:::-SEla d'aboul declare une impasse danslesne gociationsle 
24janvier2019. Ace moment-la, lespartiesontaccepte de participera la mediation. 
le syndicata encore une foisdeclare une impasse apresdeuxseancesde mediation. 
:CAFR:::, a laquelle le syndicatestaffilie, a egalementdeclare une impasse dansles 
nego c ia tio ns de concert avec uncertain no mbre d' a utre so i:ganisme s distinc ts, y 
comprisle Secretariat du Conseildu 'Iresordu Canada (S8'D. :CAgence continue de 
travailleren etroite collaboration avec le S8T 

MEbSi\GESCIES 

• le gouvemements'estengage a parve nira une e ntente q ui se ra e quitable pourles 
e mploye set pour le s Cana die ns. 

• le ma in tie n d' une relation positive et c o nstruc tive a ve c se s synd ic a t s e st une p rio rite 
pourf Ag enc e. 

39 

000184 



Pa ie e le c tro niq ue 

ENJEIJ 

Ia plate fo nne e le c to ra le du go uve me me nt a engage 150 millions de do Ila rs sur de ux 
ans a fin de me ttre en ce uvre un syste me de paie electro niq ue vo lo ntaire et en temps 
reel en vue d' automatise r le s re leve s d' e mplo ie t d' evite ra ux petites e ntre prises d' avoir 
a fo umirde s dossiers de taille s a Service Canada pour r administration du regime 
d' a ssura nc e-e mp lo i (AE). 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

roINJSA PlffiDIEEN coNSIDERA'IJON 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

PIDCHAINEB EIMffi 

I.;Age nc e continuera de d~ u teravec EDEC pendantque c e ministere explore Jes 
options. D' a utre s seances d'info nna tio n se ro nt te nue s au be so in. 

CONIEX1E 

Bengagementde la platefonne s'hannonise avec fengagementprisdansle budget 
de 2018 de red uire au minimum le farrlea u administra tif des e mploye urs et appuie le s 
efforts ante rie urs d' IDEC po urdeve lo pp e rde s moye ns de simplifier le so bliga tio ns en 
ma tie re de declaration de r employeurdans le cadre du programmed' AE. 

~GES CIES 

• I.;Age nc e continuera d e collaboreravec IDEC sursestravauxde p aie elec tronique 
et d' evalue r le s re perr ussio ns eve ntue lies pour f Age nc e. 
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Rapport du c omite se na to rial special sur le 
se c te ur de la b ie nf a isa nc e 

ENJEIJ 

Un rap po rt de juin 2019 du Co mite senatorial special sur le sec te urde la hie nfaisanc e a 
recommande que le gouvemementdu Canada ameliore le soutien au secteurde la 
bienfaisance. Nombre des rec ommanda tio ns sont adre ssee s a f Ag enc e du revenu du 
Canada (f Age nee). 

roINJSA PlffiDIEEN coNSIDERA'IION 

le rapporta pennis de cemerdespmblemesde longue date auxquelsfontface le 
secteurde la bienfaisance etf Agence. Si.le Senatadopte le rapport, une reponse du 
go uve me me nt est attend ue da ns le s 150 jo ms c ivils. 2f{1 )( a) et 21 (1 )(t5) 

Recommandations du comit.e 
le rapport propose 42 rec o mmanda tions. Pannielle s, 20 e taient adre ssees au ministre 
duRevenunationaLa fAgence ouau C omite c onsultatifde fAge.nce surle secteurde 
la hie nfaisanc e (CC SB), qui a e te e tabli e n mats 2019. le s rec o mmanda tio ns po rtaie nt 
p tine ip a le me nt sur le s points suiva nts : 

• Modemiserle cadre juridique etreglementaire regissantle secteur: I.:Agence ou 
le CCSBdoiventetudierlesmodifJCatio nspossiblesa la loide fimpotsurle 
revenu. 

• RenfoICerla relationentre le secteuretle gouvemement:I.:Agence doit 
communique r plus c lain~ me nt se s d e cisions sur le sta tut d' o :rg a nisme de 
hie nfaisanc e. Irmova tio n, 8c ie nc es et Deve lo ppe me nt ec o no miq ue Canada 
do it c re e run se c re ta ria t sur le se c te ur de la b ie nfa isa nc e a uq ue lf Age nc e 
p a rtic ip e ra it. 

• Re nfo IC ere t stabiliser le fmanc e me nt ac co rde au sec te ur: I.:Age nc e do it 
ac co rde ra ux o :rganisme s d e hie nfaisanc e enregistre s da vantage de latitude 
relative me nt aux ac tivite s genera trices de reve nus et ac CID itre le s inc ita tifs au 
don de hie ns immo bilie ts et d' actions de soc ie te s ptive es. 

• Reg le me nte r le s ce uvre s c arita tive s: I.:Age nc e o u le CC SB do ive nt e tudie r le s 
change ments appo rte s aux reg le s relatives aux fonds o tie nte spar le donate ur, 
aux O :rganisme S de hie nfaisanc e e nregistre Sq ui exe IC e nt de Sac tivite Sa 
f e xte tie ur du Canad a et aux e xig e nc e s e n ma tie re de de c la ratio n de s 
o :rganisme s de hie nfaisanc e e nregistre set o :rganisme s a but non luc ra tif. 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

Eh:vironnement public 
le rapport a rec;u une attention mediatique et sociomediatique modestementpositive. 
Sa puhlicationa rehausse lesattentesde changementdansle secteurde la 
hie nfa isa nc e . le se c te ur po urra it c o o rd o nne rune re po nse au rap po rt. 

PIOCHAINEB EIAffS 

No us so Ilic item ns vo so pinions et vo tre o rie nta tio n enc e q uia trait aux 
rec o mma nda tio ns et a le urmise en re uvre possible. 

CONIEX'IE 

le Comite senatorialspecialsurle secteurde la hienfaisance a puhlie le rapport 
Catalyseurduchangement:une feuille de mute pourunsecteurde la hienfaisance 
plus m huste en juin 2019, a la suite de va ste s co nsulta tio n s a upxe s d' inte IVe nan ts. Ila 
ete c onsta te que le s c hangements demographique s, le s c ontra inte s financiere s, la 
lourdeuradministra tive, le s reg le s de suete set le manque d e ;rec onhaissanc e 
s' additio nne nt po ure to uffer le sec te ur. 

Ehmars2019,le CCSBa ete annonc e ,de meme que sescopresidents.le CCSBestun 
fo rum c o nsulta tif po u r la c o mm unic a tio n ave c le sec te ur de la hie nfa isa nc e . &, n 
o hje c tif est de traite r le s e nje ux e me :rge nts lies aux o :rganisme s de hie nfaisanc e et 
d' assure rune nvim nne me nt reg le me ntaire fa vo ra h ie. Il pre se nte des rec o mmanda tio ns 
auministre duRevenunationaletaucommissaire de fAgence. I..:Agence etdeux 
representantsdu secteurde la hienfaisance copresidentle CCSB. le ministere des 
Financesa egalementun representantquisiege au CCSB. 

Ehaout2019,le gouvemementduCanada a annonce la composition complete de ce 
co mite. Une co nfe re nc e te le pho niq ue d'intm d uc tio n a e te o :rgan:isee a la find u mo is 
d' a out, au c ours de laquelle le manda t du CC SB a ete appmuve et le s pmc haine s 
e tapes o nt e te disc ute es, y co mpris f integration de nouveaux me mhre set le s suje ts 
q ue le CC SB po una it ah o rd e rlo IB de s pm c ha ine s re unio ns. le CC SB a hate de 
CO mme nc er SO n travail et est pre ta te nirsa premiere reunion CO mple te en pe ISO nne )e 

plus to t po ssib le . 

lVIE!~BAGFS CIES 

• le gouvemementduCanada remercie le comite de sontravail,ainsique !es 
nomhreux temoins et le s Canadiens qui ont foumide s renseigneme nts au c ours de 
f e tude d UCO mite. 

• Il s' a git d'un rap po rt important, et le gouve me me nt tra vaille ac tue lle m e nt a son 
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examen a tte ntif et a la fo nnula tio n de se s rec o mma nda tio ns. 
• &iyezassuresque le gouvemementreconnaitle role essentielque jouentles 

organismesde bienfaisance dansnotre societe etleurprecieuse contribution a la 
vie des Cana die ns. 

• A titre d' o rganisme de reg le me nta tio n des o rganisme s de bie nfaisanc e, r Age nc e 
s' est engage e a s' assure rq u' ils Ont un e nvironne me nt reg le me ntaire qui est 
appro prie et qui so utie nt le travail irnpo rtant q u ' ils ac co mplisse nt. 

• Ce t e nviro nne me nt co mp rend une ligne de co mmunic a tio n re gulie re et o uve rte, y 
C O ill p I1S par f inte rme d ia ire d U CO mite C O nsulta tif sur le se C te ur de la b ie nfa isa nc e . 
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Thxa tio n du c anna bjg 

ENJEIJ 

1£ 17 o c to bre 2019, trois no uve Iles categories de pro duits du cannabis o nt e te 
legalise es : le s c o me stib le s, le s extra its e t le s to pique s. I.; Age nc e du re ve nu du Canad a 
(f Age nc e) administre le s dro its d' ac c ise pour le s prod uits du cannabis, y co mpris le s 
no uve Iles categories de prod uits. I.;Age nc e est e ntie re me nt prete a e laigirse s fo nc tio ns 
administrative s a Ce s no uve Iles Categories. 

IDINJS.A IDNDIEEN CONSIDERA'IION 

ill legalisation, la reg le me nta tio net la re stric tio n de f ac Ce Sa UC anna bis Ont Cree 
de ux princ ipa ux :r6 le s reg le me ntaires pour f Age nc e : 

1. Administrerle cadre desdroitsd'accise,ce quicomprend la regle mentationde 
la prod uc tio n, des mo uve me nts et d e la ve n te des prod uits du ca nna bisjusq u' a 
c e q u'ils e ntre nt surle ma IC he des m a IC ha ndise sac q uitte es. 

2. Pe IC evo ir le s dro its d' ac c ise po urle go uve mement federal et le s pro vine es et le s 
te nito ires qui o nt signe des accords coo rdo nne s sur la taxation du cannabis 
(AC'IC ). Bense mble des pro vine es e t des tern.to ire s, a f exG e ptio n du Manito ha, 
ontsigne lesAC'IC et, parconsequent, se ule la partie federale desdroits 
d'accise sera pe~ue surlesventesauManitoba. 

l.;Agence a informe findustrie d e la fa<;ondontle cadre desdroitsd'accise 
fl appliquera aux nouvelle s categories de produits du cannabis au mo yen d e la 
publication d'une no te te e hnique et de mises a jo urdu c ontenu Web d e f Ag enc e. 

De plus, f Age nc e p 1B VO it O ffrir de S Be a nc e S de se I)SID ilisa tio n ind ivid ue Ile S a f ind ustrie a 
fa uto mne 2019, p our le s titulaire sa c tue ls de lie e nc e d e cannabis qui prod uise nt le s 
nouvelle s classes d e produits du c annabis. l.;Agenc e prevoit egalement foumira ux 
nouveaux titulaire s d e lie enc e des se 1vic es de se nsibilisa tio n pro pres a le urs a c tivite s au 
moment de f O C tro i de S lie enc es. 

PIDCHAINEB EIAffB 

I.;Agence prevoitcontinuera travailleren collaboration avec 8:inte Canada surla 
reg le me nta tio n des prod uits du cannabis. 

Compte tenudesexige ncesrelativesa la periode d'avisde 8:inte Canada,la d ate la 
plus rap pro c he e a la q ue Ile le s no uve aux prod uits du c a nna bis se ro nt d isp o nib le s po ur 
la vente au detail.est le 16decembre 2019. 

CONIEX'IE 

1£ 17 octobre 2018, le gouvemementdu Canada a mis en m uvre un cadre surla 
legalisation du cannabis. Se lo n le cadre, le go uve me me nt fe de rale st re spo nsa hie de 
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:reg le me nte r la prod uc tio n de cannabis, tandis q ue le s pro vine es et le s te nito ires so nt 
responsablesde :reglementersa distributionetsa vente au detail 

Arechelle federale,fAgence durevenuduCanada et8ante Canada se partagentla 
re spo nsa bilite de reg le me nte r le s prod uc te urs agrees de prod uits du cannabis. 
Ac tue Ile me nt, r Age nc e reg le mente le s prod uc teurs de cannabis sur le plan de 
fimposition, tandisque Sante Canada :reglemente du point de vue de la sante et 
sec mite. 

le 21juin 2019, lesmodificationsapporteesa la lnide 2001 surfaccise en ce qui a trait 
a f imposition des nouvelle s categories de produits du cannabis ont rev u la sane tion 
royale. 

~GES CIES 

• le :r6 le de r Age nc e e n c e qui a trait au c a nna bis c o nsiste a ad m inistre r le c ad re 
fISC aL y c ompris r oc troide lie enc es aux c ultiva teurs, aux pro due teurs et aux 
e mballe urs de prod uits du cannabis ainsi q ue la pe:rc e ptio n des taxe s et des dro its 
fed era ux. 

• l;Agence aide egalementlesprodu cteurs d e cannabis a comprendre leurs 
obligations au mo yen d' ac tivite s d'infonna tion et en publiant des documents de 
renseignementstechniquessurle site Web Canada.ca. 

• le s go uveme me nts pro vine ia ux et te nito 1ia ux so nt re spo nsa ble s de la distribution et 
de la vente au detaildu cannabis. 

~ 
0~ 
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Thxe de vente dessocietesnumeriques 
etrangere s 

ENJEIJ 

Dans son rapport depose au printemps2019, le Bureau du verifJCateurgeneraldu 
Canada (BVG) a concluque le regime de la taxe de vente du Canada n ' avaitpas 
evolue aucythme rapide dumarche numerique,etque fAgence durevenudu 
Canada (f Ag enc e) etr Ag enc e des services fro ntaliers du Canada (ASFC) n' avaient 
pas fait suffisamme nt de travail pours' assure rq ue to ute s les taxes de ve nte so nt 
pe~ ue set versee s au go uvememe nt. 

Dans sa plate fo rme, le go uveme me nt s' est engage a a tte ind re la no rme eta blie par 
fOrganisation de cooperation etde developpement e conomique s (OCDE) afm de 
s assure rq ue le s soc ie te s numeriq ue s inte ma tio nale s do nt le s pm d uits so nt co nso mme s 
au Canada pe~oiventetversentle meme niveaude taxe de vente que lessocietes 
nume riq ue s Cana die nne s. 

roINJSA PlffiDIEEN coNSIDERA'IJON 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 
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PIDCHAINEB EIMIB 

21 (1 )(a) et 21 (1 )(b) 

CONIEX'IE 

I.; Age nc e a pp liq ue e t fa it re sp e c te r la lo i sur la ta xe d' a c c ise , ta nd is q ue le ministe re 
desFinancesdu Canada estresponsable de felaboration etde reva luation de la 
p o litiq ue fisc a le . 

~ S fo umisse UIS na tio na UX et le S fo umisse UIS non re Sid ants inl:'C rits 8 la ta Xe sur le S 
pm d uits et service s/taxe de ve nte hanno nisee ('JPS"IVH) so nt te nus de pe:rc evo ire t de 
verser la taxe a r Age nee.~ regime de la 'IPS''IVHexige que lesconsommateursqui 
o btienne nt des bie ns o u des services paie nt l? 'IPS''IVHc o nne;x:e. lo rsq ue la taxe n' est 
pas pe~ ue, on s' attend a c e que le s c onsomma teurs e ffec tuent eux-meme s une 
a utoc otisa tion et un verse ment. 

Eh reg le genera le, le s fo umisse urs non-re side nts ne so nt p as te nus de s' insc rire o u de 
pe:rcevoirune taxe, saufs'ilse ffec tuentune foumiture taxable au Canada etqu'ils 
e xplo ite nt une e ntre prise au Canada, ma is ils p e uve nt s' insc rire vo lo nta ire me nt a la 
'IPS''IVH 

BAgenc e surveille le s c ha ngeme nts dans d'a utres administrations et partic ipe aux 
discussions de fOCDEsurle c omme:rc e electrnnique afmd'aidera fa~onnerune 
apprn c he glo bale unifo nne po urde s m e sme s multila te rale s dans le but d e favoriserde s 
reg le s se mbla ble s p o ur re nse mble d es pays et des co ntnbua ble s, et de limiter le 
fame au des e ntre prises et le s co fits transmis aux co nso mma te urs. 

Eh 2017, f Austra lie a mis en plac e une lo i visant a e la rgir sa 'JPS aux p rn d uits nume riq u e s 
tra nsfrn nta lie rs et a d' a utre s services imp o rte spar le s co nso mma te urs a ustra liens, a fm 
de c re e rde s conditions equitable s e ntre le s fo umisse urs na tio na ux et le urs ho mo logue s 
e trange rs. 

Ia question d e fimpositionnumerique etaitunpointde mire durapportduBVG sur 
f imposition du co mme IC e electro niq ue pub lie le 7 mai 2019. Ce tte ve rifle a tio n visa it a 
determine rs~ d ' a pres le UIS m le set re spo nsabilite s re spe C tifs, r Age nc e' r ASFC et le 
ministere desFinancesduCanada ontveille ace que le systeme de taxe de ve nte 
pourle comme:rc e electrnnique soitneutre eta ce que fassiette fiscale de la 'IPS''IVH 
so it p rn te g e e . Une pa rtie de s c o nsta ta tio ns du BVG a p e nnis de c o nclure q ue la 
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legislation en place plac; ait le s e ntre prises c anadie nne sen de savantage s parrappo rt 
aux fo mnisse urs e tra ng e rs. 

1\1~.GES CIES 

• .r ai hate de tra vaille re n e trn ite c olla bora tio nave c le ministre des Finances a fin 
d' appliq ue re ff"IC ace me nt le s me sure s existante set de me ttre en re uvre le 
programme de la politique fiscale dugouvemement. 

• le gouvemements'estengage a protegereta assurerfequite etfintegrite du 
regime fisc aldu Canada pourtous les Canadiens. 

• eAgenc e du revenu du Canada prend des me sure s a f egard des plans d ' action 
deco ulant de la verification de 2019 du BVG sur le co mme n; e e le c trn nique. 

• le go uve me me nt partic ipe egale ment a d e s discussions inte ma tio nale s continues 
sur le s pra tiq ue s exe mp la ires a fin de s' assure rq ue f Age nc e est en me sure 
d' appliq ue re ff"IC ace me nt la po litiq ue au Canada. 
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Hstoire de fAgence durevenuduCanada 

Avant la Co nfe de ration, le go uve me me nt colonial pe:rc evait le s imp6 ts, 
ha bitue Ile me nt au moye n de dro its de do uane, et le s e nvoyait aux de ux me res pa tries, 
f Ang le te n:e et la France. Apre s la pro c lama tio n de la Co nfe de ration en 1867, le 
nouveau go uveme ment s' est vu accorder le po uvo irde pe:rc evo irde s imp6 ts et le s 
re spo nsa bilite so nt e te re parties e ntre le s go uveme me nts federal et provinc ia ux. 
Eh 1868, de ux ministe res d istinc ts o nt e te mis sur pied : le ministe re des Do ua ne s, charge 
de pen; e vo ir le s d ro its de do ua ne e t le s pea g e s sur le s c a na ux, e t le ministe re du 
Reve nu interie ur, a uq ue 1 on laissait le so in de pre leve rto us le s dro its d' ac c ise, le s taxes 
indirec te set le s dro its de timbre. 

Eh 1887, le s de ux ministre s so nt deve nus de simples co ntro le UIS q ui a 11a ie nt re lever par 
la suite duministere duComme:rce de 1892a 1897.Eh1897,ilsontde nouveauete 
e leve s aura ng de ministre s. Eh 1918, le s de ux ministere s a insi re ta blis o nt e te fusio nne s 
de nouveau pourformerle ministere de Douanes et du Revenu interieur. De 1921 
a 1927,ce demiera change de nompourceluide ministere desDoua nesetde 
r Accise. Ia pen:eption de fimp6t, quiinc ombait a u ministere desFlna nces 
d e puis1917,a ete confie e,a partirde 1924,auministere d esDouane set d e fAccise. 

Eh 1927, la lo i co nc e mantle ministe re du Reve nu national d o nne un nouvea u no ma u 
ministe re des Do uane set de r Ac c ise, q uidevient le ministe re du Reve nu national Ce 
nouveau ministe re est c barge d'imp o sere t de pe :re evo ir le s droits, le s taxes et le s 
imp6 ts, d e surve ille r le s p e ISO nnes e t le s bie fls qui trave rse nt la fro ntie re c anadie nne et 
de protegerlesentre p rise s canadienne scontre la concurrence etra ngere . Ia meme 
loicree un second ministere c harge de p e:rcevoirfimp6tsurle revenu, fonction 
ante rie ure me nt e xe n; e e p ar un c o mmissa ire du ministe re de s Fina nc e s. 1£ s de ux 
ministere s re le vent du meme ministre, mais c hac un a sa prop re organisation 
ministerielle dirigee parson pro pre sous-ministre. 

De 1929 a 1934, a la suite d e la Grande De pre ssio n, le s do ua ne set le s dro its d' ac c ise 
ont diminue de 65 %, c e q uia mene a une mo ntee des imp6ts des peISOnne s 
physiques et sur le s soc ie te s, a insi q u' a une a ugme nta tio n de la taxe de ve nte da ns la 
plupartdesprovinces. ffiffi]_Ue la &conde Guerre mondiale a eclate en 1939,le 
gouvemementfederala d ebute fincorporation de la responsabilite pour la collecte 
des imp6 ts des pe ISO nne s physiques et sur le s soc ie te s so us une auto rite &c ale 
c e ntrale; ii. s' agissait d e leve rde s fonds e tfJC ace me nt et de distribue r le fame au 
fmanc ie rde la guen:e de fai;; on plus equitable clans le s provinces et le s segments d e la 
societe. Eh 1941, lesprovincesontrenonce a leurcapacite de collectercesimp6ts 
pour la laisse ra u go uve me me nt federal et, ve IS 1946, c es imp6 ts directs co mptaie nt 
pour56 %du revenu du Canada. Ia capacite de collecte desimp6tsdirectsn'a 
jamais e te re stitue e a UX provinces. Ce pendant, en re po nse a U me CO nte nte me nt de S 

provinces a pro po s du Change me nt clans le s re spo nsabilite s, le go uve me me nt a des 
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lo IS distnbue des subventions fe de rale s aux pro vine es. Ia lo i de r impo t sur le reve nu, 
pa sse e en 1948, a in trod uit 10 pa lie rs d'impo sitio n fe de ra ux. 

Le ministere du Revenu na tionala ga:rde son no m jusque clans le s annee s 1970, pour 
s' appeler Revenu Canada jusqu'en 1999. Le 29 avril 1999, le Parlement a adopte la loi 
sur r Ag enc e des do uane set du revenu du Canada co nstituant r Ag enc e des douane s 
etdurevenuduCanada (maintenant fAgence durevenuduCanada). Le passage 
dustatutde ministere a celuid'agence,quia eulieule 1°rnovembre 1999,a favorise 
la creation d'une organisation moderne quis'engage a faire preuve de leadership et 
d'innovationeta bienservirla clientele.Ala suite de ce changement,le poste de 
commissaire etpremierdirigeantde fAgence a ete etablile iernovembre 1999. Le 
Co mite de ge stio n de r Age nc e a a ussi e te insta ure a Ce mo me nt-la. 

Le 12decembre 2003,le gouve rnementa annonce la c re atio n d e fAge nc e des 
services fro ntalie rs du Canada (ASFC ), re spo nsa b le de s ope rations de s do uane s du 
Canada. De ux ans plus ta:rd , le 12 de c e mbre 2005, e ntre en vigue ur la d isposition 
legislative re ndant o ffJC ie lie no m de r Age nc e du re ve nu d u C anada (f Age nc e ). 

~impo t sur le reve nu vie nt de fe te r so n 100° annive rsa ire. Eh fa it, la lo i d e f impo t sur le 
revenuetaitappelee la loisurfimpot d e g ue ne surle reve nu lo rsqu'e lle a rei;ula 
sa nc tio n ro ya le en 1917. In rsq ue la Premiere Gue ne m o ndiale a sip ho nne le s fonds 
publicsduCanada comme rienne f a va it fa ita upa ravant, fimpot surle reve nudes 
particulie rs a ete c ree e n ta n t q ue m e sure te m p ora ire a finde fmanc erla guene. 
Pe ndant c ette periode , fAge nce c omp ta it 36 employes da ns r e n se mble du p a ys. 
Depuis c e temps, r Ag enc e a b ea uc oup e vo lue , emb a uc hant maintenant plus de 
40 000 pe ISO nne s au service des Ca na die ns. Elle est mainte nant le premiere mploye ur 
civil au se ind u gouve rne m e ntd u Ca na da e t a le ta ux de maintie n en po ste le plus 
e leve panni le so rganisme s g o uve me me nta ux. De plus, e Ile se retro uve regulie re me nt 
pannile s 100 meilleurs e m plo ye urs au C ana d a . 

Le syste m e fiscal, nos fo nnulaire se t no s proc e dures d e traite m e nt o nt evo lue au fil du 
temps. Nous somme s passes d'un se ul standa:rdiste parburea u a des centres d ' a pp els 
moderne s clans r ensemble du pays q uirepondent aux questions de millions de 
Canadiens au suje t d e f impo t sur le re ve nu e t d e s taxe s d' a ce ise, d e s programme s d e 
pre stations e t d e la '.IPS'1VH De puis sa cre ation, r Ag e nc e n' a c e sse d e se d e ve lopp e r 
p o urmie ux se rvir le s Cana die ns. 

~Age nc e appliq ue le s lo is et le s reg le me nts fisc aux, co mme la lo ide r imp o t sur le 
re ve nu e t la lo i sur la taxe d' ac c ise , pour le go uve rne me nt du Can a d a et la plupa rt 
d e s pro vine e s e t te nito ires. ~Age nc e est re sp o nsa ble d e r administra tio n d e r impo t e t 
assure rob se rva tio n fISC ale pour le co mpte des go uve rne me nts clans re nse mble du 
Canada. Nousavonsegalementevolue au-de la de ce role pournousconcentrersur 
r a dministra tio n de dive rs pro g rammes de pre stations et d' inc ita tifs so c ia ux et 
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e co no mique so ffe rts au moye n du regime fisc aL c e qui co ntribue au bien-e tre 
economique et socialcontinu desCanadiens. 

Il s' a git d' une p e rio de stimula nte pour r Age nc e, p uisq ue no us mo de miso ns nos 
pra tiq ue s po urno us assure rq ue no us me tto ns le s Cana die ns au centre de tout, 
y C ompris la Cone eption et la pre station des seIVic e s. Nous so mme s a rec oute des 
a tte nte s des Canadiens et no us co nc e ntm ns nose ffo rts surf innovation de nos 
a ppm c he s e n ma tie re de pre sta tio n de se IVic e s a fin de se IVir le s Canad ie ns de fa i; o n 
optimale. la. technologie a evolue au coursdesannees, etf Agence a suivicette 
evolution en o ffrant un ensemble grandissant de nouveaux se IVic es e le c tm niq ue s a fin 
de rep o ndre aux be so ins change ants des Cana die ns. 

Me m e si no us a vo ns fait d e s pro gre s, no tre histo ire se po u rsuit et no u s no us :rejo uisso ns a 
fide e de re dig er le proc hain C hapitre. No S plans pour f a ve nirc O nsiste nt a suivre le 
rythme d e s pm gre s tee hno logiq ue s e n ayant un e ffe c tif d e rave nir, e n tenant co mpte 
de f experience utilisa te urde SC O ntribua ble s, e t en mo de misant et e n num e risant no S 
systemes et nos proc e ssus. Nous visons egale ment a mainteniret a pmmo uvoirune 
appmche axee surla clientele a f e gan:l d e la co nc eptio nde spmgramme s,etnous 
SO uhaito ns CO ntinue ra ame lio re rno tre _re puta tio net a ac C mitre Ja CO nfia n c e d e S 
Canadiens. Grace a une meilleure :reputatio n , n o usnous e ffo rc e mns d e promouvoir 
rob se IVa tio n volo ntaire et de co nc e ntre rno s a utre s re sso urc es sur le s efforts 
d ' execution lies aux partic ulie rs a risq ue e leve e t aux pro m o teuIB a e r evite me nt fiscal 
abusifetde f evasionfISCale. 

1£ present livre de c rit le s struc tures o ig a nisa tio nne Iles e n place qui ap puie nt le s 
c inq prio rites stra te gique s e t le prog ramm e g e n e ralde transfo nna tio n des se IVic es de 
r Age nc e. 1£ s c inq p rio rite s so nt le s suivante s : o ffrirune experienc e de se IVic e sans 
he urt, mainte nir requite d e r a d m inistratio n d e s pre stations et de r impo t du Canada , 
re nfo re er la c o nfia nc e, la tra n sp a re nc e e t la re sp o nsa b ilisa tio n, fa vo riser r inno va tio n et 
donne ra nos e mploye s le s moye ns d' e xc e ller. Nous nous e ffo~ ons de d e ve nirune 
o iganisa tio n plus a g ile et nova trice c a pable d e fo umirde s se IVic e s plus axe s sur la 
c lie nte le qui re po nde nt a ux b e so ins e t a ux a tte nte s d e s Cana die ns. le present livre 
co ntie nt des pra tiq ue so iganisa tio nne Iles q uijo ue nt un r6 le c le clans r a tteinte de nos 
o bjec tifs. 

000200 3 



leademhip de fAgence durevenuduCanada 

Stiuc ture de f Age nee 

Ombudsman des 
contribuables 
Sherra Profit 

Commissaire deleguee 
Christine Donoghue 

Administration 
regionale 
Atlantique 

Sous-commissaire (SC), 
Susan Chambers 

Ontario 
SC, Maria Mavroyannis 
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Genera lites 

Ro le de s ministre s 
Individ ue Ile me nt, le s ministre s do ive nt re ndre co mp te au Parle ment de le ms realisations 
clans r exe re ice de le urs fo nc tio ns. Co Ile c tiveme nt, ils sont re spo nsa ble s d' executer le s 
po litiq ue s du go uve me me nt co mme le s eta blit le Cabinet. 

Re sp o nsa b ilite s de po rte fe uille e t a pp ui 
Au moment de sa no mina tio n, un ministre se vo it co nfe re r par la lo i diverse s 
a ttrib utio ns. 1£ s ministre s so nt sec o nde spar un so us-ministre et le s fo nc tio nna ires de le ur 
ministe re clans r exe re ice de le urs re spo nsabilite s. On le urfo umit en o utre le s re sso ure es 
ne Ce ssaire s po ure ngage rpe IBO nne Ile ment dupe IBO nnel exo ne re qui le s aide a 
s' acquitter de le urs resp o nsa b ilite so ffJC ie Iles en le ur fo umissa nt le s analyses, le s co nse ils 
et le so utie n d' o n:lre po litiq ue q ue la fo nc tio n pub liq ue ne pe ut pas le uro ffrir. 

De parson role de chefdugouvemement,le premierministre estresponsable dubon 
fonctionnementde fensemble dugouvemement. Appele souventa repo ndre d e s 
ac tivite s de to us le s ministe reset o rganisme s devant la Chambre des communes, il lui 
anive de s' engage rd ans des dossiers qui re leve nt de c e rtains ministre s. 

Attributions 
1£ premier ministre determine r o rg a nisa tio n e t la stmc ture g e nera le s du go uve me me nt 
de maniere a luipennettre d ' atteindre sesobjec tifs. D_e stresponsable d'attribuerles 
po rte fe uille s aux ministre s, d ' e tab lir le urs ma nd a ts, de pre c ise r le s re la tio ns e ntre e ux e t 
de determinerlesprioritesrelativesa leursportefeuillesa faide de lettresde mandat. 

Ha b itue Ile me nt, le s lo is ministe rie lies co nfe rent a u ministre des a ttrib utio ns. To ute fo is, la 
plupart des po uvo irs des ministre s so nt exe re e s en le urno m par le s so us-ministre set le s 
fo nc tio nnaire s a uxq ue ls ils so nt pa rfo is o ffi.c ie lie me nt de le gue s. 1£ s ministre s so nt 
individ u e lie ment re sponsa ble s, e nve rs le Pa rle m e nt et e nvers le pre mie rministre, de 
le urs pm pre s a c te s e t de c e m{ de le ur ministe re , y c o mp ris le s a c te s de to us le s 
fo nc tio nnaire squire !event d' e ux. 

1£ premie rministre p e ut c onfie rd e s respo nsabilite s supplementaire s a un ministre , au 
moye n d' un d e Creten CO nseil OU d' une d e signa tio n e ffec tue e parlui 1£ S 

re sp o nsa b ilite s ministe rie lie s p e uve nt do nc e ng lobe rune va ste g a mme d' a c tivite s, 
do nt c e rtaine s deco ule nt d' une lo ie t d' a utre s, de directives partic ulie res du premier 
ministre. 

Ac ce s aux documents d'un go uvemement precedent 
Eh reg le gene rale, le Cabinet d ' un ministre nouvelle me nt elu pe ut ac Ce de ra ux dossiers 
du go uveme me nt et pre ndre le co nti:6 le de c es de mie rs. 

]_ existe c e rta ine s e xc e p tio ns. Une co nve ntio n de lo ngue date stipule q ue le s ministre s 
ne pe uve nt consulter le s documents des a nc ie ns ministre s d' un a utre p arti po litiq ue. De 
plus, le s ministre s ne p e uve nt consulter le s documents co mp re na nt des points de vue 
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o u des co mme ntaire s non pub lies q u'ils onto bte nus de tie IC es parties. Ce tte 
co nve ntio n vise a faire en so rte q u' un nouveau go uve me me nt ne p uisse tire run pro fit 
po litiq ue des de liberations de r anc ie n go uveme me nt. 

Thutefois, c e n'e st pas le c as pour le s documents proteges par le secret pro fe ssionnel 
de fa voe at qui Ont e te pre pare S pour le go uve me ment precedent. le SC O nseils 
juridique s fo umis aux employe s, aux agents o u aux ministre s d'une meme 
administration s'adre ssaient au po uvoirexecutif du gouvemement, pas seulement au 
ministre ou a un membre en particulierdu cabinet. 

Particulierau ministre du Revenu national 

De le g a tio ns 
Compte tenude la portee etde la complexite desattribu tionsdontsontinvestisles 
ministre s, la majorite d' entre elle s doivent, po urde s raisons pra tique s, etre exeIC ees par 
des fonc tionnaires au nom du ministre, c onfonne ment aux princ ipe s de common law 
codifies clans des texte s de lo io u en ve rtu des po uvo irs qui le ur so nt exp re sse me nt 
de leg ue s par le ministre . 

Fb umir le cadre juridiq ue en ve rtu d uq ue l le sage nts de r Ag enc e d u reve nu du 
Canada pe uve nt o btenirune grande varie te d e po uvo irs et e xeIC e rplusie urs fo nc tio ns 
au no m du ministre. le s de legations ac tue lies de me u,re nt valide s a la suite d'un 
c hangement de ministre et ne sontge neralement pas e xaminees a pres la nomination 
d' un nouveau ministre. 

le ministre du Reve nu na tio na la uncertain no mbre de po uvo irs en ve rtu de la lni sur 
t'Agence durevenuduCanada,de la lDide firnputsurle revenu(llR)etde la lDisur 
la taxe d'accise (L'JA). Certains pouvoirsd ' une nature plus delicate ne sontpas 
de legue Set SO nt exe IC e S pe I'SO nne Ile me nt par le ministre, CO mme f emission de 
c e rtific a ts de sec urite en ve rtu de la ID i sud e nregistre me nt des o :rganisme s d e 
hie nfaisanc e (re nse igne me nts de sec urite ), qui pe nne t d e re fuse ro u de re vo q uer 
re nregistre ment d' o rganisme s de hie nfaisanc e qui so utie nne nt le te norisme. 

le s po uvo irs qui so nt de legue s font partie de la va ste gamme d' ac tivite sq uo tidie nne s 
re alisee spar le s fo nc tio nna ires de r Age nc e (co mme la de ma nde de re nse igne me nts, 
r annula tio n des inte re ts et des pe nalite s, la re alisa tio n de ve rifications o u le s e nq ue te s 
surlesfraudes). Ia plupartdespouvoirspe uve ntetre d elegues; toutefois, nile ministre 
nile commissaire ne p e utd e le gue rde pouvoirsregleme ntairesoud e pouvoirs associes 
a la pre se nta tio n de rapports et de rec o mmanda tio ns au go uve meure n co nseil Ia ID i 
sur la g e stio n de s fma nc es p uh liq ue s c o nfe re le po uvo ir leg isla tif po ur la d e leg a tio n de s 
po uvo irs £inane ie rs. le s po uvo irs de le gue s e ntre nt en vigue ur lo rsq ue le ministre o u 
r administrate urge ne ral signe le s do C ume nts re q uis. le s do C ume nts, appe le s matrices, 
quiont e te approuve spa run anc ien ministre deme urent en vigueurjmqu' a c e que de 
nouvelle s matrices so ie nt signe es. ID rsq u ' un nouvea u ministre est e lu, r Age nc e do it 
prepare rde no uve lies matric es d e delegation aux fms d e signature clans le s 90 jo urs 
suiva nt la no mina tio n. 
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la. lo i p e nne t la de leg a tio n de s po uvo iis e t de s fo nc tio ns du ministre aux fo nc tio nna ire s 
de f Ag enc e au mo yen d'instruments de delegation administra tifs. Ce s instruments 
pe uve nt pre ndre la fo rme d ' undo c ume nt d ' auto risa tio no ffJC ie L d'une note de service 
o u d' une le ttre . De nouveaux instruments so nt ha b itue Ile me nt ne c e ssa ires lo rsq u' une 
nouvelle legislation e ntre en vigue ur, afm de te nirc ompte des re o rganisa tio ns inte mes 
et des c hangements de titres. Dans la plupart des c as, le s lois relatives aux 
pro gramme SC O nre rent a UCO mmissaire d U reve nu fa uto risa tio n le gale de signe rde S 
instruments de delegation. 

Stiuc ture de gouve mane e 
la. structure de gouvemance def Age nee, dee rite dansla !.Di surf Age nee du revenu 
du Canad a e st un c a s pa rtic ulie r a u Canad a e n c e q u ' e Ile e st c o mp o see du ministre 
du Reve nu na tio naL du Co nse il de direction e t du co mmissaire. ~ ministre est 
responsable de fAgence devantle Parlement, le commissa ire est le pre m ie rdirigeant 
de fAgence etestresponsable de sa gestionetde sa supervisionauquo tidien, e tle 
Co nse il de direction, lut enc adre fo rga nisa tio ne t fa d m inistra tio n de f Age nc e. 

App ui ministe rie I 
Dans le cad re de la realisation de se s tac he s et de f e xe IC ice de se s fo he tio ns, le 
ministre du Revenu nationalestappuye p a r le c o mmissa ire, p ard'a utre s re presentants 
de f Ag enc e et parf ombudsman de s c o ntribua ble s, en plus d e leurp rn pre personnel 
po litiq ue. 

Une fo is parse maine, lo rsq ue le Parle m e nt siege, des seance s d' info nna tio n 
ministe rie Iles so nt te nue save c le c o mmissa ire e t ]e s rep re se nta nts c le s de f Age nc e. 
Autre me nt, f Age nc e p e ut fo umirun a pp uia u ministre e t au pe rso nne Ls' ily a lieu, et 
des co mmunic a tio ns re g ulie re s o nt lieu e ntre le c a binet du ministre, le perso nne lde 
fAg e nc e quifappuie etle Chefd e ca binetduministre . 

Responsabilite a fega:rtl du Parlement 
~ ministre du Revenu na tiona l do it rend re de-s c ompte scone emant le fonc tio nnement 
de r Age nc e ' le s q ue stio ns lie e s a la p e IC e p tio n de s taxes et C e rta ine s a utre s ta Che s 
e nonc e e s d a ns la UR, la L'IA, e t la 1D i surf ac c ise a u Pa rle m e nt. 

~ s ministre s so nt regulie re me nt app e le s a pre ndre pa rt a des co mites parle me ntaire s 
afm de fo umirde s re nse igne me nts sur le s po litiq ue set le s prio rite s en ma tie re de 
de pe nse s, et po urdisc ute rde s re sulta ts et du re nde me nt des ministe res. Dans le cadre 
d e c e s fo nc tio ns, le ministre du Reve nu na tio nal e st appuye par le s m e mbre s d e son 
cabine t, ainsi q ue par d e s rep re se ntants d e r Ag e nc e , y co mpris la Division d e s affaire s 
du Parle m e n t e t du C a bine t au se in d e la Direc tio n g e ne rale d es affa ire s p ub liq ue s 
(DGAP), q ui se rt d e bure a u d e liaiso n e ntre r Age nc e e t le Pa rle me nt. 

Confidentialite desrensejgnementsdescontribuables(article 241 de la Ioide 
f imp6 t sur le reve nu) 
~ s re n se igne m e nts d es co ntribua b le s so nt a ssuje ttis a ux e xige a n te s dispositions e n 
matie re de confidentialite e tabliesdanslesloisfocalestellesque la lDide fimp6tsurle 
revenuoula lDisurla taxe d'a c cise. Cesrenseignementsne doiventetre accessibles, 
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utilises o u divulgue sq u' aux frns exp re sse me nt auto risee spar la lo iappro prie e et se lo n 
le principe du besoin de savoir. 

Th elec teurpeut s'adre ssera un membre du Parlement et a son personnelpourleur 
pose rde sq ue stio ns en ma tie re d'imp6 t. le s lo is 6a: ales re q u:ie rent q ue le co ntribua hie 
fo mnisse son co nse nteme nt e c rit po urq ue le s re nse igne me nts le co nc e ma nt so ie nt 
foumis a un membre du Parlement parf Ag enc e. lDrsque le s demande s relatives a des 
griefs fISC aux prec is SO nt SO uleve e S clans le S media SOU a U Parle me nt, se ule S de S 
re po nse S gene rale S pe UVe nt e tre fo umie Set a UC une re fe re nc e a la situation frnanc :ie re 
ducontribuable conceme ne doitetre faite,meme sifaffaire estpresentee de 
man:ie re inexac te. Ce la s' appliq ue a ussia ux re nse igne me nts de so nnais publics, q u' ils 
so ient vrais o u me nso nge IS. 

1D rsq u' on se de ma nde sides re nse igne me nts so nt des re nse igne me nts du 
co ntrib ua b le, il fa ut traite re es re nse igne me nts co mme s'ils eta ie nt des re nse igne me nts 
surlescontribuablesquine peuventpasetre divulgues jusqu'a c e qu' un fonctionnaire 
de r Age nc e de mo ntre le co ntraire. JjAge nc e a mis en place des co nt:ro le s inte mes 
afrn de pro tege r le s re nseigne me nts des co ntribua hies qui so nt co nside re s c o mme des 
re nse igne me nts pro tege s. 

Aff e c ta tio ns 
le ministre du Reve nu na tio nalpo unait devo irfo nnule rde s re c o mnianda tio ns au 
gouvemeuren c onseila u sujet de la nomination d e me mbre s du C onseild e direction 
de fAgence oude fombudsmandescontribuables. 

Pra tiq ue s e t c o nsid e ra ti.o ns e n ma tie :re de se c urite 
le s ministre s do ive nt e tre co nsc ie nts q u' en tant q ue perso nnalite s, ils so nt des c ible s 
po tentielle s pour Je s a tta q ue s cybemetiq ue s. Ils doivent done faire preuve de 
prudence lo rsq u' iJs utilise nt OU ac Ce dent a le urs CO mpte S 'lwitte r, Fae e ho O ko U d ' a utre S 
media S SOC ia ux et CO urrie ls. De plus, le S ministre SO nt ac Ce Sa de S re nse igne me nts 
pro tege set privilegie set so nt te nus d ' assurer la protection de c es rense igne me nts. 
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Tub Hamilton - Commissaire duRevenuetpremierdirigeantde fARC 

Po b Hamilton a e te no mme co mmissa ire et premier 
dirigeant de r Agenc e du revenu du Canada (AOC) le 
1°raoG.t2016. 

Avant de se joindre a r AOC, M. Hamilton a occupe Jes 
po ste s de so us-ministre de r Ehviro nne me nt, a 
EhvironnementCanada etde sous-ministre des 
Re sso me e s na ture lie s, a Re sso me e s nature lie s Canad a . 
No mme sec re ta ire de legue princ ipald u Co nse ild u 
'Ire sore n mars 2011, M. Hamilton a e te de signe par le 
premierministre comme principalresponsable 
c anadien du ConseilCanada-Ela ts-This de 
COO pe Ia tio n en ma tie re de reg le me nta tio n. 
M. Hamilton a occupe de nombreuxpostesde cadre 
supe rie ura u ministe re des Finances, y co mpris c e ux de 

so us-ministre adjoint p rinc ip a 1 de la Direction de la po litiq ue de r imp 6 t et de 
sous-ministre adjoint de la Direction de la politique du sec teurfinanc ier. 

M. Hamilton a o bte nu son bac c ala ure a ta ve c spec ialisa tio net une maitrise en 
e CO no mie de f Unive rsite We stem. 

Christine Donoghue - Commissaire deleguee durevenu 

Christine Donoghue assume le role de commissaire 
d eleguee de fAOOd e puisle 29aout2018,apresavoir 
ete sous-ministre del&guee de 8ante Canada. 

Christine apporte une vaste experience de la fonction 
publique a r AOC. C'esten 1984 qu'elle a entame sa 
C a nie re a la fo nc tio n p uh liq ue du Canad a a titre 
d' agente princ ipale des pee hes, a Pee hes et Oceans 
Canad a . Elle a q uitte c e po ste e n 198 7 a fin de 
poursuivre desetudesde droit, pourensuite exeICerles 
fo nc tio ns de co nse ille re legislative a up res du le a de r 
padementaire du gouvememe nt, a r Assemblee 
na tio na le du Que be c . 

Depuis2005, Christine a accede a despostesde sous-ministre adjointe a RessouICes 
naturellesCanada,a f&ole de la fonctionpublique duCanada,a Ehvironnement 
Canada eta Horizonsde politiquesCanada. 

Eh2014,elle estdevenue vice-presidente principale de la directiongenerale des 
po litiq ue s a la Commission de la fo nc tio n pub liq ue et a e nsuite o cc upe la fo nc tio n de 
presidente parinterim de 2015 a 2016. 
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Ape~u de la gouvemance de r Age nee 
Ia structure de gouvemance de rAgence durevenuduCanada (ARC),unique clans 
le gouvemementcanadien, comprend unministre, un Conseilde direction, un 
c ommissaire et un ombudsman des co ntrihuable s. 

M:inistre du Re ve nu na tio na 1 
• Rend c ompte au Parle me nt et au premie rministre a pro po s du fonc tionne ment 

de r ARC et des questions liee s a la pe re eption des taxes et des droits (en vertu 
de la loide rimp6tsurle revenu,de la loisurla taxe d'accise etde la loisur 
raccise) 

• Exeree despouvoii:sde reglementationetprese nte desrapportsauParlementet 
au gouvemeuren c onseil 

• Ne donne pasauxfonctionnairesdesdirective ssurla maniere d ' inte:rpreterla Joi 
fisc ale 

• Me mbre du cabinet etc o nse ille rprive 

Co nse il de d irn c tio n 4)~ 
• 
• 

• 
• 

Rend compte au ministre duRevenunational(le ministre) 
8e co mp o se de 15 dire c te urs, d o n t un pre side nt, le co mmissaire (me mb re 
d'offJCe), un directeurno mme parchaque province o u tenitoire etdeux 
direc tems nomme spar le go uvemement federal 
&pe rvise r organisation, r administration et la ge stio n de r ARC 
Assure la surveillanc e des ac tivite s de planifr a tio net d' e tablisse me nt de 
rapports pour le s exe re ices de verification inte me et d' evaluation des 
programme s a r ARC. 
Responsable de relaboration du Pla n d 'entreprise de r AOC 
Ne partic ipe pas aux ac tivite so pe ratio nne lle s de r ARC 

• 
• 
• N'a aucun pouvo ira re gard de fadministration etde r application des lo is, dont 

la loide rimp6 tsur le revenuetla 'Ioisurla taxe d ' accise,desloisa regard 
desquellesfAge nc e doittoutde meme rendre descomptesauministre du 
Reve nu nationa l 

Ombudsman des co ntribuable s 
• Re !eve dire c te me nt du ministre et exe re e se sac tivite s sans lien de de pe ndanc e 

avec rAOC 
• A po urmissio n d ' ame lio re r le service aux co ntrihua hies parf inte nne diaire cl' un 

mecanisme de reglementdesplaintes 
• Faitrespecterhuitdroitssurseize lies au service enoncesdansla Charte des 

dro its du co ntrihuable 

Co mmissairn du reve nu et pre mie rdirige ant 
• Releve duministre etduConseilde direction 
• EBt re sp o nsa b le de s a c tivite s de g e stio n e t de dire c tio n quo tid ie nne s de r ARC 
• EBtmembre d'off"JCe duConseilde direction 
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• Co nse ille le ministre sur le s po uvo irs, le s tac hes et le s fo nc tio ns pre vus par la lo i 

Co mmissaire de le gue e 
• Appuie le c ommissaire clans to ute s se s fonc tions 
• EBt re spo nsable d' exe :re er le s tac hes et fo nc tio ns precises qui lui so nt conferees 

par le co mmissaire 
• Re mp lac e le co mmissa ire en ca s d' absence , d' inc a pa cite o u si le po ste e st 

vacant 

Ro le du Co nse ii. de dire c tio n 
• fupervise f organisation et f administration de f Agence du revenu du Canada, 

a insi q ue la g e stio n de se s re sso u:rc es, de se s service s, de se s b ie ns, de son 
p e rso nne l e t de se s c on tra ts 

• EBt re spo nsable de f e la bo ration du Plan d' e ntre prise de f Age nc e 
• Pe ut co nse il1e r le ministre du Reve nu na tio nalsurde s questions lie e s a 

r ad ministra tio n g e ne ra le e t r a pp lie a tio n de s lo is re la tive s aux p IO gramme s 
• Ro le d' inte ndanc e similaire a c elui q u' o cc upent le s c onse ils des soc ie te s d' Ela t 

oudessocietesprivees 
• Fb nc tio n de re mise e n q ue stio n : le Co nse il do it s' a ssure r q ue f Age nc e g e re 

f exe:rc ice de se s po uvo irs de fa<; on a ppm prie e en faisant r e~me n des rapports 
de re nde me nt trime strie ls, des eta tsfinanc ie rs et des tableaux de bo rd 

la re sp O nsa b ilite de la g e stio n quo tid ie nne e st C O nf e re e a U C O mmissa ire e t a se S 

fo nc tio nna ires : 
• Ilne peutpasorienterle commissaire ou unemploye dansfexe:rcice de ses 

po uvo irs, ob lig a tio ns o u fo nc tio ns c o nfe re s par la lo i, o u d ans r ad ministra tio n o u 
r application de s lo is relatives aux pro gramme s 

• Iln' a pas ac c es aux renseigneme nts confide ntie ls des co ntribua ble sou des 
entreprises, ou toute information obte nue se lon lesloispropresau programme 

Ia. preside nte 
• Nommee par le gouve meuren Conse il(GED), elle siege« a titre amovible » pour 

unmandatd'une duree maximale de cinq ans,quine peutetre renouvele 
q u' une se ule fo is. 

• Elle do it pre sider le s reunions du Co nse il de direction, qui o nt lieu six fo is par 
annee , dont qua tre sont e n personne. 

Suzanne Gouin, p:residente 
Nommee par le gouvernement federai fuzanne Gouin est une 
cadre supe rie ure d es medias et des te le co mmunic a tio ns 
chevronnee. De 2002 a 2015, elle a occ upe le poste de 
presidente-directrice generale de 'IV5 Quebec Canada, un 
te le diffuse urc anadie n re spo nsa ble de f e xp lo ita tio n du signal 
de 'IV5auCanada,etelle possede une vaste expertise dansla 
mise en re uvre de solutions et de pmcessusnume riques. Elle a 
represente fentreprise surle plan de la reglementationetdes 
re la tionsgo uve me men tales, tant au Canada q u' ailleurs clans le 
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monde.Avantd'entreprendre sonposte a 1V5,elle a occupe le poste de vice-
pre side nte du sec te urde s publications a u:x e ntre prises a 'Ilansc o ntine ntal Media, ainsi 
q ue le po ste de dire c trice gene rale po urune c haine de television de Mo ntre aL CJNI; 
division de CF'Ielevision Inc. 

Elle est ac tue Ile me nt pre side nte du Co nse il d' administration de Printe mp s nume riq ue 
de Mo ntre aL un o i:ganisme a but non luc ra tif ayant po urmissio n de pro mo uvo ir la 
creativite dansle monde numerique a Montreal Elle siege au Conseild'administration 
d'Hydro Quebec depuis2008,etelle estactuellementmembre de sonComite des 
a ffa ire s fin a nc ie re s, p ro je ts e t te c hn o lo g ie s. 

Dipl6 me e en sc ie nc es po litiq ue s de f Unive ISite Concordia, Mme Gouin de tie nt une 
maitrise en administration des affaire s (M.BA.) de la Ric h a rd Ivey School o f fusiness a 
fUniveISite We stem Ontario. Elle a obtenu un dipl6me du Programme de 
pe rfec tio nne me nt des administrate UIS de r Institut d es administra teuIS d e soc ie te set 
de tie nt la c e rtific a tio n IAS.A, qui rep re se nte re ng age me n t de to ute une vie e nve IS 
f exc e Ile nc e au se in de co nse ils d' administration. 

le s dire c te urs 
• Nomme sparle GEC,ilssiegent«a titre amovible » p endant unma nd atd'une 

duree maximale de troisansquine p e ut e tre reno uvele d euxfois. 
• Une courte liste de candidats, p re sentes parlesministre sdes'Blna ncesdes 

pro vine es, e st fo umie au ministre du Re ve n u na tio na L Eh suite, le ministre 
rec ommande un candid a t a u g o uve meur en C onse il 

15 dire c te UIS: Ia. pre side nte, le co m m issaire (me mb re d' o tfIC e ), 10 dire c te UIS no mme s 
parlesprovinces, 1 d .irecte urnomme parlestenitoires(a tourde role) et2 directeuIS 
nomme spar le gouve me me n t fe d eral 

(\._~) 

No m ~ ~ r- '""""" ~ 
:A:opose par 

K::l. thryn A. lli ue y Ontario 

Dawn S. Dalley Tone-Ne uve-e t-Ia. bra do r 

France-Elaine Duranc eau ~ v Gouvemement federal 

Mary Ference \\ Saskatche wan 

Ge ra rd J. Fltzp a tric k 11e-d u-Princ e-Ello uard 

fusan L Gre e n Alb e rta 

fusan Hayes No uve Ile-El: o sse 

Flanc ine Marte 1-Va illanc o urt Que b ec 

David W. Re id Manitob a 

Mire ille A. Sa ulnie r No uve a u-Prunswic k 

Jo ye e fuma ra Gouvemement fe deral 
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1 Surr11ne rville 

anley Thom pson 

Hamilton 

Colombie-llita . -­nrnque 

Yukon 
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Pro c e ssus de c isio nne 1 du C ab ine t 
Le Cabinet est la tribune po litiq ue o u le s ministre s arrive nt a un consensus et pre nne nt 
des dee isio ns. C' est la q u'ils so uleve nt le s co nside rations po litiq ue set stra tegiq ue s 
qui to uc he nt le s me sure s ministe rielle set go uve me me ntale s pm pose es. 

le s reg le s fo ndame ntale s regissant le s tra va ux du Cabinet 
Le pre mie r ministre d irig e le pm c e ssus de c isio nne L Parr e ntre mise de s re unio ns du 
Cabinet et d e se s co mites, il do nne aux ministre s la po ssibilite d e co nc ilie r le urs 
perspectives diverse s. Le pre mie rministre o i:ganise le pm c e ssus dee isio nne l du Cabinet 
et de se s co mites. De plus, ilfIXe le c ale ndrie rde s trava ux du Cabinet etc ho isit pour 
c hac un des c omite sun president ou une pre sidente quiagira en son nom. Le Bureau 
duConseilprive agita titre de secretariatduCabinet e t ge re le pmce ssusde cisionnel 
du Cab ine t au no m du pre mie r ministre . 

Le gouveme ment de Cabinet fonc tionne selon un pmc e ssus d e c ompmmis e t de 
Consensus quidebouc he surune dee ision du C abine t. 

Les consultations entre le s ministre s, le s ministere set le s portefeuilles co nc eme s doivent 
precede r la pre se nta tio n d'une pm po sition a u C a b ine t par le ministre re spo nsa hie . Les 
ministre s do ive nt egale m e nt consulter le c aucus de s q ue possib le a u suje t d e s 
pro positions de po litique set de d e pe nse s. Le s m inistre so nt le dmit de de mantle ra 
le urs C ollegues d' e tudie r le sac tio ns go uve meme ntale s p m pose es clans le ur sphere de 
resp o nsa bilite. 

Les documents co nfid e 11tie ls du Co nse il prive de la Re ine pour le Canada, 
commune me nt appe le s le s doc u ments confide ntie ls du Cabinet, do ivent e tre 
protegescontre toute c ommunication non autorisee ou autre compmmission. 

le pro c e ssus de c is:b nne 1 et le s pro c e d ure s 
Le Se ngage me nts e le C to ra ux et C ertains grands e none e S de SO rie nta tio ns et prio rite S 
gouve m e m enta le sguident le pm c e ssu s d ee isionneldu Ca bine t clans son ensemble. Le 
d~oursdu 'Irone , que le gouveme urgenera lprononc e a u d e but d e c haque nouvelle 
session parlementaire, expose le programme parlementaire du gouvemement. 
Co mme il traite des prio rites glo bales du go uve me me nt et du pre mie rministre , il 
co nstitue le cadre stra te giq ue general de la no uve lie session pa rle me nta ire. 

Le ministre d esFinances p resente le budget a nnueL leque l c ontient le ca dre fma ncier 
convenu par le Cabinet. Le president du Conseildu 'lresordepose par la suite le 
budget principal des de pe nse s. 
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Ce SC adre S donnent f orientation generale du gouvemement, fav O nnent les tra va ux 
c ourants des c omite s du Cabinet et en sont f aboutissement. 

Le processusdebute lorsqu'une questionestsoulevee parunministre dansun 
document du Cabinet ou lo IB d' entretiens aux reunions du Cabinet et de se s c omite s. 
Les do C ume nts a r appui so nt no rrnale me nt distribue spar le Bureau du Co nseil prive a 
to us le s ministre savant q ue le co mite competent du Cabinet en disc ute. 

IE C ab ine t e t se s c o mite s 
Les c omite s du Cabinet sont un prolongeme nt du Cabinet lui-meme. C'e st le premier 
ministre qui e tab lit le s c o mite s p e rrna ne n ts et proviso ire s ( o u sp e c ia ux), qui e n c ho isit 
le s me mbre s, qui pre~ rit le urmo de de fo nc tio nne me nt et qui le s mo di.fie a vo lo nte. le 
Bureau du Conse ilprive inforrne le s ministres des dee isions prises par le premie rministre 
ence quiconceme la structure etle fonctionnementdescomitesduC abinet. 

Les pre side nts de c es co mites agisse nt au no m du pre mie rministre et ave c se s 
po uvo iIB, do nt c e luid' eta blir f o n:lre du jo ur. Dans la plupart des ca s, le s d e e isio ns so nt 
prise Spar Je SC O mite SC O mpe tents, SO us reserve de f appro ha tio n d U Cabinet. Ce 
mode de fonctionnementa pour but de reglerle plus grand nombre de que stions 
possible a fetape de fetude encomite afmd'allegerla charge de travailduCabinet 
et de lui perme ttre de se co nc e ntre rsur le s d o ssie IB prio ritaire set le s grande sq ue stio ns 
po litiq ue s. 

Le Conseildu 'lresorestetabliparla loia titre de comite duConseilprive de la Reine 
pour le Canada etbonnombre d e sesdecisionsontfo:rce e xe cutoire. Ilsurveille Jes 
depenses du gouve mement et sage stion des financ e s publique sets' occ upe des 
q ue stio ns qui to uc hent le s re sso u:rc es humaine s. Il pe ut faire fo nc tion de co mite du 
Cabinetcharge de la gestionde la fonctionpub lique etdesdepenses. le Conseildu 
1re sore st f e mp lo ye ur de la fo nc tio n p uh liq ue ; il e tab lit le s lig ne s d e c o nd uite e t le s 
no rme s gene rale sen m a tie re d' a dministra tio :ct, de g e stio n dupe IBO nne let d e fmanc es 
ainsique de pratiques o rganisationnelle spo urfensemble dugouvemement. De plus, il 
co ntmle f affectation des resso me es firianc ie res aux ministere set aux pro grammes. le 
Co nse ild u 1re so rjo ue egale me n t le role du co mite du Co nse il enc e qui a trait a 
fapprobationd e la politique de reglementationetdesreglements,etde tousles 
de c re ts e n c o nse ii, sa uf c e ux re la tifs aux no mina tio ns. 

!Esdecmts 
Les de c re ts so nt des instrume ntsjuridiq ue s pris par le go uve me ur enc o nse il en vertu 
d ' une lo i (o u, plus rare me nt, d e la prerogative royale ). le s de c re ts co nc e me nt une 
grande variete de casadministratifsetlegislatifs, que ce soitle peIBOnnelde la 
fo nc tio n pub liq ue, la pe ine c apitale, f administration des tene s auto c hto ne sou 
f e ntre tie n d e la Bib lio the q ue p arle me nta ire. le ministre resp o nsa hie signe e t pre se nte 
se s rec ommanda tio ns au gouvemeuren c onseil la. signature du gouvemeurgeneral 
le urdonne fo:rce de loi 
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Dire C tio ns gene rale s des pro grammes 

Direction generale des appels (DGA) 
Sous-commissaire, Cathy lhwam 

Mandat 
Pre nd re de s de c i.si.o ns e t fo umir de s re po nse s re fle c hie s, o pp o rtune s e t imp a rtia le s a fill 
de regler le s differe nds fJSC aux lies au Regime de pensions du Canada (RPC) o u a 
r a ssuranc e-e mploi (AEl et ac co rde rde s allege me nts pour le s c ontribua ble s. 

Prine jp a le s re sp o nsa b ilite s 
Oppositions etappels 
• Assurer une resolution imp a rtia le et unifo rme pour le sop positions relatives aux 

co tisa tions o u aux nouve lies c otisa tio ns ou determinations lie es a f impot sur le 
revenu,a la taxe surlesproduitsetseivices/taxe d e vente harmonise e ('IPS''IVH), 
aux o rganisme s de bie nfaisanc e et aux pre stations. 'Ila vaille re n e tro ite 
collaborationavec le ministere de la Justice pourtraiterlesappelsdeposesdevant 
le s trib una ux. 

litiges en matie:re :fiscale etde bienfuisance 
• Ge re r le s re nvo is sur le so ppo sitio ns complexes et a risque e !eve, appuye r le 

ministe re de la Justic e d ans la c o nd uite de s a pp e ls c o mp le xe s e t a ris:J. ue e le ve 
de va nt )e S trib una ux, et me nerd e S p ID C e ssus p O ur re d uire f exp O sitio n a U risq ue e t 
au developpement incoherentde la Jo i 

AppelsduRC etd'AE 
• Re ndre des dee isio ns ministerie lle s re la tiveme nt aux appels de decisions et 

d' evaluations sur le dro it a p e nsio net r a ssura bilite de re mploi d' un travaille ur, en 
ve rtu du RPC e t de la lo i surf a ssura nc e -e mp lo i. Co o n:l o nne r le s a pp els 
subsequents devant le s tribuna u:x. 

V 

ABegemen1s pourles conmbuables 
• App liq ue r le s lois qui pe rme tte nt a r Age nc e du reve nu du Canada d ' aider le s 

CO ntribua ble Sen annulant )e S inte re ts et )e S pe nalite S lonq u ' ils ne SO nt pa Sen 
me sure de re spec te rleurs o bliga tio ns fisc ales en raison de c in; o nstanc es 
inde pe ndante s de le urvo lo nte. 
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Direction generale de cotisation, de prestation etde sei:vice 
(DGCPS) 
Sous-commissaire, Fl:ankVennaeten 
Sous-commissaire adjointe, Gillian Pmnke 

Mandat 
'Ila ite r le s de c Iara tio ns de reve nus et le spa ie rnents destines aux p artic ulie rs, aux 
e ntre prises et aux fid uc ie s; adrninistre rde s pro gram.mes de pre stations et de credits 
fe de ra ux, provinc ia ux et te rrito ria ux; et miser sur la te c hno lo gie a fin de fo umirde 
rne ille urs service Sa ux CO ntrib ua b le Set aux be ne fie ia ire S de pre stations. 

Prine .ip a le s re sp o nsa b :ilite s 
'Jiaitementdes declarations et des paiements 
• 'Ilaite rne nt des de c Iara tio ns de reve nus des partic uliers, des soc ie te s et des fid uc ie s 

et determination de la cotisationde firnp6ta payer. 

Programmes de prestations 
• Ve ille ra c e q ue le s Cana die ns o btie nne nt le s pre stations a uxq ue Iles ils o nt droit, 

adrninistre rde s pro gram.mes de pre stations et de credits fe dera 1u, p rovinc ia ux et 
te rrito ria ux, et fo umirde s services efe c tro niq ue s de ve rifJC a tio n d u reve nu aux 
o ig a nisa tio ns pa rte na ire s. 

Demandes de renseignements relephoniques 
• ~Agence a descentresd'app e lspourlesdemandes de renseignernentsdes 

partic uliers e t des pre stations e t d e s c e ntres d'app e ls p o urle s entreprises. le re sea u 
telephonique propose un systern.e d e re ponse voc ale interactive autorn.atisee 
fonc tionnant 24 h ellre s sur24 qui fomnit a ux appe lants dive rse s options de 
lib re -service, a insi q u e fop tio n de pa rler a un agent de f Age nc e. Eh 2018-2019, plus 
de 10,6 rnillio ns d' appels o nt e te traite s par le sage nts de f Age nc e. 

SeIVices numeriques 
• Fb umir de S servic e Se le C tro niq ue Sp ra tiq ue s, CO nvivia ux et se C urise Sa UX pa rtic ulie rs, 

auxentrepriseseta leursrepresentants(cornrne le site Web de fAgence,Mon 
do ssie re t Mon do ssie rd' e ntrep1ise ). 

Visihilire 
• Co o rd o nne r se s e ff o rts de c o rnrn unic a tio n e n vue d' a id e r le s po p ula tio ns 

vulnerable s (co rnrne le s nouveaux arrivants au Canada , le s pe uple s a uto c hto ne set 
le s pe rso nne s handic ape es) a prod uire le urde c Iara tio n de reve nus, pours' assurer 
q ue c es gro upe s re<;; o ive nt le s pre stations a uxq ue Iles ils o nt dro it. 
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Direction generale des recouvremen1s etde 1a verlfica1ion (00-HV) 
Sous-commissaire, Michael Snaauw 
Sous-commissaire adjointe, 'lammy Branch 

Mandat 
Pm tegerf integrite et requite du regime fISC al du Canada po urto us le s Cana die ns en 
me tta nt en re uvre de s programme s na tio na ux de valid a tio n, d' ob se IV a tio n e t de 
rec o uvre me nts qui fa vo rise nt f inscription vo lo nta ire, la prod uc tio n de de c Iara tio ns 
exac te sen temps o ppo rtun, et le verse me nt des paie me nts. 

Prine ip a le s ie sp o nsa b ilite s 
Recouvrements 
• Rec upe re r le s de tte s impayee s des imp6 ts, des prelevements, des dro its et des 

a utres c ompte s administre s parf Ag enc e, y c ompris les fonds en faluc ie au nom de 
la Couronne, ainsiq ue le s dette s dues au gouvemement du Canada au nom 
d'autresministeres(p. ex., paiementsen trop de fassurance-emploi[AEJ etdu 
Regime de pensionsduCanada [RPC],Pmgramme canadiende pretsaux 
e tudia nts et dro its de do uane ). 

Obseivationdes pa:diculieis etdes enb:eprises 
• Pmmouvoiret favoriser f observation, et dee elerle s pro bleme s <;l'ino bserva tion des 

pa rtic ulie rs, des soc :ie te s et des fid uc ie s. Ela b lire t a pp liq ue r le s re te nue s d' imp 6 ts et 
le s versements des retenue s a la source lies a la paie et pour le s non-re si.dents. 

• Verifier la va lidite et f exactitude des re nse igne me nts co nte nus da ns le s 
declarations et le s de mantles de no uve lies co tisa tio ns; e ffe c tue rde s ve rifle a tio ns 
prec o tisa tio net po stc o tisa tio n ainsiq ue realise rde s exame ns des pre stations; 
fa vo rise rf ob se rva tio n a f aide de re nse igne me nts de tie rs; e ffe c tue rde s exame ns 
de touteslesinscriptionsa la 'IPSeta la 'IVH; etmettre a jourlesrenseignements 
co nc e mant fide ntific a tio n des entrep1ise s. 

• Executerdesprojetsa fechelle regionale etnationale afmde resoudre lescas 
d' ino b se rva tio net de lutte re o ntre f e co no mie clandestine. 
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Direction generale des programmes d'ohservation (00-IO) 
Sous-commissaire, 'led Gallivan 

Mandat 
Pro mo uvo ir f O bse rva tion VO lo ntaire et C eme re t traiter f ino b se rva tio n de S lo is fisc ale S 
a Yee he lie na tionale, et lutte re o ntre le s ca s le s plus agre ssifs d' evite me nt fISC al et 
d' e va sio n fisc a le . 

Prine jp a le s re sp o nsa b ilite s 
Declarations de revenus etde 1a 'IPS''IVH 
• Me ttre Yacc e nt sur le s 1,2 million de petites et moye nne s e ntre prises au Canada 

do nt le reve nu a nnue 1 est infe rie ura 50 millions de dollars. 
• Menerune approche educative enaidantlescontribuablesa respecterlems 

ob ligations. 
• Uilise rde s techniques d' evaluation du riEq ue et d 'evalua tion co mpo rte me ntale 

po urre perer le s e ne urs et le s pro ble mes le s plus co urants afm d' enc o m;age r 
Yo bserva tion des lois fISC ales. 

• Uilise r le sac tivite s de ve rifle a tio net d' e xa men clans des situa tio us d' ino b se rva tio n. 
• Aceme 90000casd'inobservationpotentielle en2018-2019,ce quirepresente pres 

de 2,3 millia:rdsde dollars en elementsfiscauxbmts. 

Iecherehe scientifique etdeveloppementexperlmentil 
• Administrerle programme de reche:rche f'Cientifique etdeveloppement 

expe rime ntaL un inc ita tif fiscal du go uveme me nt du Canada visant a inciter le s 
e ntreprise s c anadie nne s a me nerde sac tivite s de rec he :re he et de deve lo ppe me nt 
au Canada. 

Observation du secteurintema1ional et des grand.es en1rep:rises, des pamculieis 
fortunes etde la p1anification fiscale abusive 
• Me ttre Yacc e nt sur le s 28 000 grande s entreprises et e ntre prises multina tio nale s au 

Canada. 
• 'Ilaite r r ino b se rva tio n pour le s grande s e ntre prises, f imp6 t inte ma tio nal et 

Ye vite me nt fISC a 1 ab usif. 
• ENalue r le s riEq ue s assoc ie s a to ute s les dee Iara tio ns de reve nus d e s grande s 

e ntre prise s C ha q ue a nne e . 
• Uilise rde plus en plus le s so u:rc es de do nne es non traditio nnelle s, co mme le s 

te levire me nts inte ma tio na ux, le s de no nc ia te urs de r ino b serva tio n fisc ale a 
f e tra ng e r, le S fo nn ula ire S de de C )a ratio n de S b ie ns e tra ng e rs e t le S d O nne e S de tie IS 
re 9 ue s de la part des pa rte naire s signa ta ires d' une co nve ntio n pour se le c tio nne r 
des ca s po te ntie ls d' ino b serva tio n. 

• Me ttre fa CC e nt surf ino b se rva tio n CO nc e mantle S reve nus et le Sb ie ns e tra nge rs 
non d e Clare S de SC O ntribua ble S fortune Set de S administrations pre O CC up ante Sa 
Ye tranger. 

• Aceme 2000casd'inobservationpotentielle en2018-2019,ce quirepresente plus 
de 8,6 millia:rdsde dollaISen elementsfiscauxbruts. 
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Ehque te s C rimine Iles 
• Ve ille ra Ce q ue le s Ca s extremes d' evasion fISC ale fasse nt Yo bje t d ' une e nq ue te et, 

s' ily a lieu, q u' ils so ie nt re nvoye s au & rvic e des po ursuites pe nale s du Canada aux 
fms de po ursuite s au c rirnine L 
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Direction generale de la poliuque 1egis1ative et des a:ffaires 
re glemen1aires (DG PIAR) 
Sous-commissaire, Geoff'.liueman 

Mandat 
Re spo nsa b le de r inte:rp re ta tio n de la le gisla tio n fia; ale et est la liairo n princ ip a le de 
r Age nc e ave c le ministe re des Flnanc es et ave c le s ministe res des Flnanc es 
p rovinc ia ux et te nito ria ux pour le sq ue stio ns relatives aux mo difr a tio ns legislatives. 

Prine jp a le s re sp o nsa b ilite s 
Programme poli:ti.que etlegis1a1if 
• Gerer le s pmc e ssus legisla tifs et reglementaire s au sein de r Ag enc e; re so udre le s 

pro ble mes lies aux po litiq ue set aux applications administrative s c onnexe sen c e qui 
co nc e me le sq ue stio ns fISC ales fe derale s, pm vine iale se t te rn.to riale s. Ge re r le s 
programmes de remise en ma tie re d'impot surle revenu et d e la ']]?S,"IVHde 
r Age nee. 

Decisions et inte ip:re 1a tions 
• Fb umirde s dee isio ns, des inte :rpre ta tio ns et d e s publications te c hnique s surf impo t 

sur le reve nu, la '.IPSI~ la taxe a la co nso mma tio n, le RAJ, Je s lo is sur r assurance­
e mp lot le s reg le me nts et le s tra ite s inte tpa tio na ux. Fb umir a ussi un ,so utie n aux 
inte rve na nts inte mes sur r inte :rp re ta tio n d e la le gisla tio n fISC a le . 

licences d'accise, enregistrement de faccise et observation 
• De livre rde s lie enc es et e n registre rle s e ntite s me nant d e s ac tivite s pre C ise s (p. ex., 

cannabis, combustib le, ta b ac et ale o o 1), a sstuerf o bse rva tio n des lo is sur la taxe 
d' ac C ise au moye n d e la sm::ve illanc e e t d e r-exe C utio n re spo nsa ble' et so ute nir le s 
services de po lie e pm vine ia ux et fe d e ra ux. Administre r e gale ment le nouve au 
programme de la re de van e e sur le s c o m b ustibles en ve rtu de la ID i sur la 
tarifICationde la pollutionc a usee :i;>a r le s gaza effetde sene. 

Regimes enregistres 
• Ge re r le s regime s d e re ve nu d iffe re et le s regimes d' e pargne du Canada. Fb umirun 

programm e d' enregistre me nt national, des services ac tuarie ls, un pro gramme de 
verification, des servic e s d e d ema nd e s d e renseigne m e nts, a insiq ue d es a c tivite s 
d'info rrna tio n, d' education et de se nsibilisa tio n afm d' assurer rob se rva tio n de la lDi 
de fimpot surle revenu et desreglements. 

Oi:ganismes de bienmisance enregistres etautres donatlires reconnus 
• Examine rde sdemandesd'e nregistrementa titre d'organisme de bienfaisance ou 

a d' a utre s dona ta ires rec o nnus et pre ndre des dee isions a c et egard; fo umir le s 
re nse igne me nts et le so utils ne c e ssaire s pouraide r le so rganisme s de bie nfaisa nc e 
e t le s dona ta ires rec o nnus a se co nfo rme rvolo ntaire me nt a le urs o bliga tio ns 
fisc a le s; assurer f Ob se rva tio n de S e xig enc e S leg a le S et de la CO mmo n la W g ffi C e a 
la surve illa nc e et a f e xe C utio n re sp O nsa b le . 
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CoDabom tion inte ma tionale 
• Po int c e n tra 1 po urle s a c tivite s de mob ilisa tio n in te ma tio na le de r Age nc e , y c o mp ris 

la coordination de la participation de fAgence aux programmes de fOrganisation 
de cooperation et de developpementeconomiques(OCDEl etd'autres 
o iganisa tio ns inte ma tio na le s, le sq ue stio ns lie es aux co nve ntio ns fisc a le set le s 
initiatives de re nfo IC e me nt des c apac ite s. 
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Dire C tio ns g e ne ra le S O p e ratio nne Ile S 

Direction genera1e de la verlfication, de revaluation et des rlsques 
(DGVERI 
Sous-commissaire etdirlgeantprincipalde 1a verification, aianPhilbin 

Mandat 
Appuyer la realisation des o bjec tifs stra tegique s de r Ag enc e en fo umissant des 
re nse igne me nts et des co nse ils inde pendants et o bjec tifs sur le bie n-fo nde du cadre 
de ge stion de r Ag enc e' ainsi.qu'en Ce q uia trait a rec onomie' a r effJC ienc e et a 
re ffic ac ite de se s strategies, se s pro grammes et se s pra tiq ues. Ia direction gene rale 
s' assure q ue f Age nc e so it rec o nnue co mme une o :rg anisa tio n aya nt inte gre ave c 
sue c es la ge stio n des risq_ ue s aux proc e ssus de c isio nnels et qui fa vo rise une culture de 
travailpmnant les dee isions ec lairee s fondee s sur le s risq_ues tout en appuyant une 
a melioration continue . 

Prine ip a le s re sp o nsa b ilite s 
Verification inteme - Setvices d'asswance 
• Me ne rde s verifications inte mes des programmes et des fo nc tio ns de r Age nc e, en 

me ttant race ent sur r amelioration de r effJC ienc e, de r effic ac ~te et de la ge stion 

des risq_ue s des ac tivite s de r Ag enc e . 

Ewalua tion des programmes 
• Fb umira ux cadres supe rie ms des evaluations pe rio diq ue s, inde pendante set 

appro fo ndie s de re tfJC ac ite et de r administration des programmes de r Age nc e . 

Gestion des risques de f entreprise 
.I. 

• Fb umir un C ad re SO Jid e p O ur la g e stio I1 de S risq_ ue S a f e C he Ile de fo Ig a nisa tio n e t 
so ute nir le deve lo ppe ment des c apac ite sen ma tie re de ge stio n des risq_ ue s pour 
fensemble de r Age nee. 

Me1hodes profussionnelles et analyse des donnees 
• E1a bore rde s politiq ue s, des procedures et des rapports d' analyse des do nne es 

pourorienterlesactivitesde la DGVERetassurerunniveaueleve de qualite etde 
respect des norme s pro fe ssio nne Iles clans r execution des fo nc tio ns de la 
verificationinteme,de fevaluationetde la gestiondesrisq_uesde fentreprise. 

liaison avec les verificatews extemes 
• 'Ilavaille rave C le s Cadres supe rie UIS de r Age nc e et le s fo umisse UIS exte mes de 

servicesd'assurance pours'assurerque le rendementde f Age nee clans 
r execution de son mandate st pre se nte de fa<; on juste et exac te clans le s rapports 
et que r Age nc e re pond pleinement et a de qua tement aux rec ommanda tions aux 
fms d' a me lio ratio n. 
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Divu1ga lions inte mes 
• Fb umirun pm Ce ssus sure t CO nfide ntie 1 aux e mploye s de r Age nc e qui le urpe nne t 

de divulguerde sac te s re pre he nsible s graves en milieu de travail et d ' etre pm tege s 
contre desmesuresde represaillesenvertude la loisurla pmtectiondes 
fo nc tio nna ires divulga te urs d' ac te s re pre he nsib le s. 
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Direction generale des finances etde fadm:hmtration (OOE\) 
Sous-commissaire etadm:inistratrlce superleure des affaires financieres, Janique Caron 
Sous-commissaire adjointetcontroleurde fAgence, Hugo Page 

Mandat 
Fa C ilite rf e xe C utio n de s programmes e t la pre sta tio n de s se rvic e s de r Age nc e a 
f e c he Ile na tio na le e n o ffra n t de s c o nse ils jud ic ie ux e t de s pro d uits et de s se rvic e s de 
qua lite po urf ad ministra tio n fina nc ie re , la g e stio n de s re sso me e s, la sec urite , le s a ffa ire s 
inte me s, f ad ministra tio n e t le s hie ns immo h ilie rs. 

Prine jp a le s re sp o nsa b ilite s 
Adm:inistra tion financ iere 
• Prendre enchaige la gestioncomptahle etla productiondes rapportsliesaux 

re C e tte S e t a UX de p e nse S O p e ratio nne lie S de f Age nc e , a insi q ue le S re C e tte S 

fISC ales, le s de pe nse s, et le sac tifs et le spa ssifs administre s au no m des 
go uveme me nts fe de raL pro vine ia ux et te nitb ria ux. Eh ho re rd e s politiq ue s de 
ge stio n fmanc ie re, gere rde S syste me S fmanc ie rs e t evaluer le CO ntr6le inte me en 
ma tie re de rapports £inane iers. 

Gestion des ressourees 
• Ela h lire t g ere r le c ad re de g era nc e pour le s re sso urc es fma nc :ie're s de r Age nc e . 

Se tvic es c onsulfa tits en ge stion financie re 
I. 

• Fb umir de s c o nse ils, de s a na ly se ,s e t de s se rvic e s de g e stio n fin a nc ie re stra te g iq ue s, 
unifonne set o ppo rtuns axes sur la c lie nte le aux directions genera le s de r Age nc e, 
aux h ure aux exec utifs e t aux o p e ratio ns reg io na le s a fm de le s a id er a pre nd re de s 
decisionseclaire e s a f ap puide la prestatio neffic a ce desprogrammesetdes 
services de r Age nc e. 

Secu:rite etaffaires intemes 
• Agira titre de responsable de la creation,dumaintienetde la mise enreuvre d'un 

pro gramme de sec urite so ute nant le s pro gramme s, le s services et le s prio rites de 
f Age nee. 

Adm:inistra tion 
• Ge re rf approvisionnement, la ge stio n du mate rie Let le s services lo gistiq ue set 

administra tifs (p. ex., services du co unie r, ge stio n de documents et distribution de 
fonnulairesdansfensemhle de fAgence). 

liens mobilieis 
• Ag ir a titre de prop rie ta ire c o lie c tif, d' inve stisse ur e t d' auto rite fo nc tio nne lie de s 

pro grammes et pour le po rte fe uille des hie ns immo hilie rs de f Age nc e; et o ffrirde s 
se rvic e s d e g e stio n de s insta 11a tio n s p o ur c e lie -c i 
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Direction generale des ressourees humaines (DGRJ) 
Sous-commissaire etdirigeantprincipaldes ressourees humaines, Dan Couture 
Sous-commissaire adjointe, Ann Marie Hume 

Mandat 
Permettre une ge stion effIC ace des personnes en fo umissant des programmes et des 
se IVic es qui so utie nne nt f e xc e Ile nc e de la ma in-d' re uvre et en milieu de travail tout en 
favorisant une culture d'integrite. 

Re sp o nsa b ilite s p rinc ip a 1e s 
Responsabil:ires legis1atives 
• Agira titre de protectrice de la loisurfAgence du revenu du Canada et des 

a utres lois federale s touc hant les employe set la ge stion de sre sso me es humaine s, 
notammentla loisurlesrelationsde travaildansle secteurpublic federaL la 
partie Ildu Code canadien du travail, la partie VIlde la loisurfemploidansla 
fo nc tio n pub liq ue fe de rale, la lo i sur le s lang ue so ffic ie lle set la lo i surf eq uite en 
matiere d'emploi AppuyerfAgence dansfexerci:e de sespouvoirsd'employeur 
distinct, q uivont a u-dela de c eux qui sont habituellement executes pa r d' autre s 
ministe reset o ig a nisme s du go uve me me nt. 

Gestion de r eff'ectif 
• Ehtreprendre la planification strategique de feffectifafm d e s' a ssurerque r Agence 

d isp o se de re ffe c tif do nt e Ile a be so in pour a tte ind re se s ob je c tifs opera tio nne ls 
actuelseta venirdansle cadre de felaborationduplanannuelde feffectifde 
f Agenc e. 

Acquisition et perl'ec tionnementdes talents 
• Ela bo rere t mettre en re uvre des norme s, des politique set des syste mes de 

c lassifIC a tion no uvea uxou revises, ainsique d e s mec anisme s de surveillance, de 
fo rma tio net de rec ours en ma tie re de c lassifIC a tio n. To nir a jo ur un programme de 
do ta tio net de rec mteme nt mo de me, et e labo rerde s solutions et des strategies 
d' appre ntissage afm d' o ffrirde s po ssibilite s de c roissanc e au sein de fo iganisa tio n. 

Maintien en poste et mobilisation des talents 
• Ela bore re t me ttre en re uvre uncertain no mbre de pro grammes qui fa vo rise nt le 

mie ux-e tre e n milie u de travail e t la pre se IVa tio n d' un milie u de travail sa in e t 
re spe C tue ux au se in de r Age nc e (p. ex., ac Cue il et integration des nouveaux 
e mploye s, reconnaissance, inte IVe ntio n pre co c e et re to ura u travail, pm gramme 
d'aide auxemployesetunCentre d'expertise de la discriminationetdu 
hare element). 

Conventions collectives 
• Administre r le s co nve ntio ns co Ile c tive s, y co mp ris la re mune ration, le s ne go c ia tio ns 

collectives, le s relations de travail, le s instmme nts de po litiq ue, le s relations 
syndic ales-pa tm nale s, la planific a tio n d'uige nc e et la pm d uc tio n de rapports en 
casde greve, etle reamenagementdeseffectifs. 
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Collectivite du peisonnel de direction de f Agence 
• Elaboreretmettre enreuvre desstrategiesafinde soutenirla collectivite du 

personnel de direction de r Ag enc e. 
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Direction generale de finfonnatique (00D 
Sous-commissaire etdirigeante principale de finfonnation, Annette B.dikofur 
Sous-commissaire adjoint, Santo Scadb 

Mandat 
Develop pe re t mainte nir le s syste mes de te c hno lo gie de r info nna tio n ('Il) et de ge stio n 
de r info nna tio n po urso ute nir r exe C utio n des pro grammes de r Age nc e; me ttre a jo ur 
la se C mite de S syste me S (y CO mp ris la C ybe ISe C mite); et fo umir de S SO lutio ns 
info nna tiq ue s p enne ttant d' o ffrir des services aux utilisa te ms, et d' a utre s solutions de TI 
a fAgence desservicesfrontalieIBduCanada. 

Re sp o nsa b ilite s p rinc ip a le s 
R>nctionnementetentretiende la 'II 
• Organiser le so pe rations co mantes en ma tie re de fo nc tio nne me nt, d' e ntre tie net 

de developpe me nt des sec te ms d' ac tivite s lies aux systeme s d' applications a 
rec helle na tio nale po urto us le s pro grammes et le s sec te uIB d' ac tivite administra tifs 
so ute nus par f Age nc e. 

• Ge re r le sac tivite s co urante s lie es au fo nc tio nneme nt, aux acquisitions, a re ntre tie n 
et au deve lo ppe me nt du re sea u et de re nviro nneme nt info nna tiq ue re parti 
nationalde fAgence. Superviserlesservicesd'infrastmcture etde reseaude la TI 
de r Age nc e o fferts par Services partage s Canada. 

Sec wire de la 1I 
• Ge re r la se C mite et r inte grite des re nse igne me nts nume rique set en ligne de 

f Age nc e, y CO mpris le developpe ment, f e ntre tie net f utilisation de re sea ux et 
syste me S se C UllSe S. 

Sbat.egie etorl.entation en ma tie re de 'II 
• Responsable de felaborationduplanst:rategique annuelde la 'Ilde fAgence 

utilise po uro rie nte r le s inve stisse meJ1ts en 'Ila use in de r Age nc e, y co mpris la 
rec hen; he et le develop pe me nt lies a Yo rie nta tio net aux te ndanc es stra tegiq ue s 
e n ma tie re de te c hno log ie s de r info nna tio n e t du re se au. 

• Fb umirune o rie nta tio net des d:in~c tive s c la ires et unifo nne s, et exe n; e rune auto rite 
sur le sac tivite set le s initiatives de TI mises en re uvre au se ind ' a utre s directions 
generales de f Ag enc e. 

• Maintenirle cadre politique de la 'IlpourfAgence. 

Gestion des ressourees de la 'II 
• Ge rerde fac; on re spo nsa ble le s inve stisse me nts en 'Ild u gouve me me nt et de 

f Agenc e. 
• ElaborerunPlanannuelde feffectifde la 'Ila fappuidesbesoinsenmatiere de 

rec mte me nt, de do ta tio n, de fo nna tio net d' appre ntissage pour le s e mploye s de la 
DGI 
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Se IVi.c es jurid:iques 
Sous-ministre adjoin1e du Ibrtefeuille des services du droitfiscal du minisrere de 1a 
Justice, Sialene Cums-Micallef 

Mandat 
Co nse ille r r Age nc e quanta ux para metre sjuridique set aux risq ue s a sso C ie s a 
r execution de se s pro grammes et de se s interactions ave c le s inte rve nants et ses 
clients. 

Re sp o nsa b ilite s p rinc ip a 1e s 
Conseil 
• le ministere de la Justice du Canada foumitdesconseilsjuridiquessurunlarge 

eve ntail de suje ts tels que r evite me nt fISC al, f imp6 t intema tional, le so rganisme s de 
bienfaisanc e, r application des lois f~ ales, le rec ouvrement, face es a f infonna tion 
et la protection des re nse igne me nts p e ISO nne ls, le s re sso me es humaine s, la 
pa ssa tio n de ma IC he ' r inte Ip re ta tio n e tr a pp lie a tio n de la ID i sur r Age nc e du 
revenu du Canada, la confide ntialite des renseigne me nts sur le s c ontribuable s, le 
Co nse ilde direction de r Age nc e, r ombudsman des c ontribua ble set le s litige s c ivils 
lo rsq ue r Age nc e est po msuivie (de lits Civils). 

litiges 
• leslitigessontmenesparle ministere de la Justice du Canada pourtouslescasde 

co tisa tio n sur le reve nu et la taxe d' a cc ise (y, co mp ris la 'IPS"IVfD, le s litige s c ivils 
(de lits c ivils), le s de ma nde s de re nse igne m e nts, le co ntro le judic ia ire des decisions 
administrative s, et le s appe ls en ma tie re d' AEe t de RPC aux tribuna ux. 

litiges etrecouvrements 
• le ministere de la Justice traite aussileslitigesliesauxactivitesde recouvrementde 

fAgence. Ce domaine juridique tout a faitunique combine desnotionstireesdu 
d IO it de s sure te s/ de s deb ite UIS-C re dite UIS, du d IO it de s so C ie te s, du d IO it de s b ie ns, 

du dro it de la fa illite et de r inso lva bilite, e t du dro it a dministra tif. 
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Direction generale des a:ffaires puhliques (OOM 
Sous-commissaire et chef de la protection des renseignements pe150nnels, 
Ma:xime Guenette 

Mandat 
Exe re er le leadership, do nne rde s co nseils, fo umir du so utie n, et supervise r le s relations 
pub liq ue s de r Age nc e et de se s clients en a ssumant diverse s fo nc tions. Ce s de mie res 
c omprennent la ge stion des communications extemes et inteme s, des enjeux, de la 
ma tq ue , des c o mm unic a tio ns nume riq ue s, de s services ministe rie ls, de s a ffa ires 
parle me nta ires et du cabinet, des rec he re hes surf opinion pub liq ue, des co nsulta tio ns 
et de la mo bilisa tio n des inte rve nants, des de mande s d' ac c es a f info nna tio net de 
protection des re nse igne me nts pe ISO nne ls, et des publicatio ns. 

Re sp o nsa b ilite s p rinc ip a le s 
Acces a finfonnation et protection des renseignements pel'.SOnne1s 
• Repondre auxexigenceslegislativesde fAg e nce conc emantla lDisurfaccesa 

f info nna tio net la 1D i sur la protection des re nseigne men ts pe ISO nne ls, ainsiq u' aux 
reg le me nts et aux po litiq ue s co nnexe s. Appuyer le chef d e la pro tee tion des 
re nse igne me nts pe ISO nne ls de r Age nc e en surveillant la p rotectio n des 
re nse igne me nts pe ISO nne ls et le s risque s c onnexe s, ainsi q ue la ge stio net la 
protection adequate s des re nse igne me n ts pe tso nne ls so us le co ntr6 le de r Age nc e. 

Services et produits de communication 
• Fb umirde s co nse ils et des se rvices stra tegiq ues en 1'n.a tie re de co mmunic a tio ns aux 

publics inteme set exteme s; o ffrirde s se rvices de marke ting, de public ite et de 
c rea tio n; et gerer !es m e dias soc ia ux offic iels de r Age nc e. Pannise s services, on 
co mpte des rec he re hes sur r opinion p ub liq u~, des analyses sur r enviro nne me nt 
p uh lie , de s services co nsulta tifs lie s a la pa rtic ip a t io n du p uh lie et des c o nsulta tio ns. 

Services minist.erie1s etopemtions 
• Fb umirde s co nse ils stra tegiq ue se t d es se rvic e s d e so utie n a u ministre e nc e q uia 

trait aux affaire s parle me ntaires et du c abinet, a la ge stio net a la co o-rdina tio n des 
eve ne me nts et des disco urs ministe tie ls, a la co rre spo nda nc e ministe tie lie et de la 
ha ute direction, aux relations a ve c le s medias et au suivi media tiq ue, ainsi q u' a la 
g e stio n e t a la c o o -rd ina tio n de s e nje ux. Assure r la lia iso n ave c le s e quip e s de s 
CO mmunic a tions regio nale S. 

Conception et production numeriques 
• Fb umir une o tie nta tio n et une surveillance stra te giq ue s pour to ute s le s public a tions 

de f Age nc e, y CO mpris la re Che re he, la planific a tio n, la CO nc e ptio n, f e labo ration, 
la mise a re ssa~ r a ssura nc e de la q ualite , la livraiso net la me sure du re nde me nt de 
la presence Web de Canada.ca, du milieu de travail inte me et nume riq ue , des 
fo nnulaire set des publications, de la co rre spo ndanc e et de multiples fo nna ts. 
Ve iller a c e que toutle c onte nupublie soit a xe surlesutilisate urs, acce ssible, 
rentable e t effic ac e , qu' il reponde aux b e so ins des Canadiens, et qu'ilre spec te le s 
nonnesde f Agenc e etdu gouvemementdu Canada. 
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Direction generale du sei:vice, de finnovation et de fintegration 
(DGSII) 
Sous-commissaire, dirlgeante principale des services etdirlgeante principale des 
donnees, Mireille Iaroche 

Mandat 
Assurer la rigue ura u nive au des rapports q ue r Age nc e e nvo ie au Parle me nt et aux 
pro vine es et te nito ires; info rme re t influencer r orientation du programme stra te giq ue et 
opera tio nne 1 de r Age nc e; diriger le s proje ts et le s initiatives transve rsa ux de r Age nc e; 
0 p timise r Ja C a pa C ite de f Age nc e a utilise re t a exp Jo ite r le S d O nne e s, f info rma tio n; e t 
tire rparti de la retro action q ue r Age nc e rec; o it de la part des co ntribua ble s, afm de 
pro mo uvo ir la co nc e ptio net le programme axes sur la c lie ntele. 

Re sp o nsa b ilite s p rinc ip a 1e s 
Ibrlzon1alire 
• Promouvoirdesapprochesa fechelle de fAgence ence quia trait a certains 

e nje ux qui co mpo 1te nt des re pe IC ussio ns inte tfo nc tio nne lies. 
• Fb umirun leadership stra tegiq ue, une o rie nta tio n, une smveillanc e, une integration 

et des rapports sur le s initiatives et le s proje ts de change me nt a rec he Ile de 
r Age nee. 

Conception et r elaboration de setvices 
• Favoriserla conception de programmesetde seIVicesaxessurla clientele,ainsi 

q u' une C ulture de se IVic e a re G he lie de r Age :nc e . 
• Administrerles plainte s lie e s au seIVic e et le s programmes de solution de pro bleme s. 
• 1£ pointde contactofficielentre le Bureau de fombudsmandescontribuables 

(OOC) et r Ag enc e pour la Coordination des d elJ'.].ande s du roe. 
:Aan.ificationstrategiq_ue etetablissementde mppo:ds de fAgence 
• Pa rtic ip e r a la p la nific a tio n stra te g iq ue au c o urs de s re nc o ntre s de s c o mite s de s 

so us-ministre s, du Co mite de ge stio n de f Age nc e et du Co nse ilde direction. 
• Me ne r la reflexion et la planific a tion stra tegiq ue s au se in de r Age nc e. 
• Pre parer to ute la planific-a tio net le s rapports annue ls, y co mpris le Plan d' e ntre prise, 

le Pian ministe rie 1 et le Rapport sur le s re sulta ts ministe rie ls. 
• Fb umir une expertise et des co nse ils sur la me sure du re nde me nt. 
• Dirigerle Centre d'expertise de fACS+etle Centre d'expertise endeveloppement 

durable. 

Gesnon de 1a relation 
• Ge re r le S relations et le S a C C Ord S de p e IC e p tio n fisc a le lie S a UX programme S fISC a UX 

et pre stations que r Ag enc e foumit au nom des gouvemements pro vine ia ux, 
te nito ria ux, e t de s Pre mie re s na tio ns. 
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Donnees et analyses 
• Dirig e rf e lab o ratio n e t la mise e n re uvre de la stra te g ie de s do nne e s e t de 

fa na lyse de f Age nc e . 
• Source de statistiquesfaisantautorite pourfAgence, lesmediasetlesautres 

ministeresdugouvemement,le Centre d'expertise de fAgence pourfanalyse etla 
gouvemance desdonnees. 

• Se rvirde centre d' ec hange pour le s do nne es et fo umirune o rie nta tio n en ma tie re 
de g e ra nc e de s do nne e s. 
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Regions 
~Age nc e est CO mpo see de C inq Operations regio nale Sq ui SO utie nne ntr exe C utio n de 
se S pro gramme SO pera tio nne Js: la region de f Atlantiq ue, la region d U Que be C, la 
region de r Ontario, Ia region des Prairies et Ia region du Pac ifique. A f instarde s 
directions gene rale s fo nc tio nne Iles et des pro grammes de r Administration c e ntrale, 
C ha q ue reg io n e st d irig e e par un SO us-c 0 mmissa ire . le S 0 p e ratio ns reg io na le S SO n t le 
reflet des bureaux des services fIBCa ux (IBF), des centres~ aux et des centres 
na tio na ux de verifIC a tion et de rec ouvrement (CNVR). le s IBFs' o c cupent des c as plus 
complexes de verifICa tion, de rec ouvrement et des cas c annexes, qui impliquent, en 
reg le ge nerale, de possible S inte rac tio ns en pe IBO nne ave C le SC 0 ntribua ble SOU le UIS 
re pre se ntants. le s centres fIBC aux so nt des centres de traite me nt des de c Iara tio ns de 
revenusetlesCNVRtraitentlescasde faible complexite quine sontpasreglesen 
pe rso nne clans le s sec te UIS du rec o uvre me nt, de la validation et de la ve rifIC a tio n. 

Region de f Atlantique 
Sous-commissaire, Susan Chambets 
Ce tte region est compose e de qua tre administra tions provinc iale s: le Nouveau­
Brunswic k, la No uve Ile-& o sse, r Jle-d u-Princ e-1t:lo uard et Torre-Ne uve-e t-la bra do r. la 
region de r Atlantique e mplo ie environ 4 000 e mploye s de r Age nc e-, c e qui fait d' e Ile 
run des plus grands employems de la region. 

Region du Quebec 
Sous-commissaire, Iouis &ausejour 
la region du Quebec c ouvre r ensemble de la province de Quebec. Eh raison du 
syste me de double imposition, f Age nc e maintient un pa rte naria t e tro it ave c 
Reve nu Quebec, c e qui pe rme t de ge rerde fa<,; on co nc e rte e le s princ ipa ux e nje ux 
auxquelsfontface lesdeuxadrn.inistrations. la region du Quebec emploie environ 
5 600 e mplo yes. Ave c une po pula tio n d' environ 8,5 millions, le Quebec rep re se nte la 
deuxieme plusgrande region, apresfOntario. 

Region de fOntarlo 
Sous-commissaire, Marla Mavroyannis 
la region de fOntario couvre la plusgrande regiongeographique de fAgence (en 
matiere de superficie etde population), pui.!qu'elle sertla province de fOntario ainsi. 
q ue le te rrito ire du Nunavut. la region de r Ontario e mp lo ie environ 13 000 e mplo yes et 
fo umit d e s se rvic e s d' ad ministra tio n ~ a le e t de s pre sta tio ns a une po p ula tio n de plus 
de 14millionsde personnes,ce quienfaitla plusgrande region. 

Region des &hies 
Sous-commissaire, Ross Ehn.el 
la reg io n de s Prairie s c o uvre le Manitoba , la 8a ska tc hew an, r Albe rta e t le s To rrito ire s 
du No rd-Ouest. la region des Prairies e mplo ie environ 6 900 e mploye s de r Age nc e. 
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~gion du llici:fique 
Sous-commissaire, Ross Ehnel 
la. regionduPacifique sertla province de la Colombie-Britannique etle tenitoire du 
Yukon. la. region du Pac ifique emplo ie environ 4 900 employe s de r Ag enc e. 

000231 34 



Ombudsman des c ontnbuables 

Manda t de f ombudsman des co ntribuable s 
1£ Bureau de Yo mbudsman des co ntribua hies (OOC) a e te eta blie n ve rtu du 
de c re t C .P. 2007-2008 clans le but de re nfo re er la re spo nsa bilisa tion de r Age nc e du 
revenu du Canada (f Ag ence ) a f e gatd du seivice e tdu traiteme ntqu' elle offre aux 
c ontribua hies et aux pre sta ta ires. Ac tuellement, f ombudsman des c ontribuable s est 
Mme She na Pro fit. 

~ombudsman des co ntribuable s a po urmanda t d ' aider, de c onse il1e re t de 
re nse ig ne r le ministre en po ste sur to ute q ue stio n relative aux se ivic es fo umis a des 

c ontribua hies parf Agenc e. ~ombudsman des c ontribuable s re mp lit son m anda ten 
faisant respecter huit des seize dro its des co ntribua h ie s lies au se ivic e e nonces clans la 
Cha rte des dro its des co ntribua hies; ilrealise un examen inde p endant et impartial des 
plainte s non re so lue s des co ntribua hies co nc e mant le se ivic e o u le tra ite me nt qu' ils 
ontrec;ude la partde YAgence.Pource faire,Yombudsmanceme etetud ie Jes 
enjeuxsystemiquesenmatiere de seivice q uiont une incidence negative surles 
CO ntribua hies, ilfac ilite f ac C es de SC O ntiibua ble Sa ux mec anisme S de rec Ours 
d isp o nib le s au se in de r Age nc e po ur reg le r le s e nje ux lie s au se ivic e , e t il le ur fo umit 
des renseignements au sujet de son ma nda t. 

~integralite de la Cha rte d es dro its du co ntribua b1e , a ve c re nse mble des 16 droits, est 
fo umie en pie ce jo inte clans undo c ume nt distinct. De c e s 16 droits, le s 8 droits en 

matiere d e seivice d eva nt etre mis e n a pplica tion parfombudsman sontle ssuivants: 

• Vousavezle droit d 'e tre traite de fac;o npro fessionnelle,courtoise etequitable. 
• Vo us ave z dro it a des re nse igne m e nts co mple ts, exacts, c lairs, et o ppo rtuns. 
• Vousavezle droitde deposerune pla:inte enmatiere de seivice etd'obtenir 

une explication d e nos co nsta ta tio ns. 
• Vousavezle droit que noustenio nsc ompte descoO.tsliesa fobseivationdans 

le cadre de fadministrationdesloisfocales. 
• Vousetesen droitde vous attendre ac e que nousrendionscompte. 
• Vous etesendroitde vous a ttendre ace que nouspubliionsnosnorrnesde 

se ivic e e t q ue no us e n re nd io ns c o mp te c h a q u e a nne e . 
• Vouse tesendro itde vousattendre ace que nousvousmettionsengatde 

c ontre des stra tageme s fJSC aux douteux en temps opportun. 
• Vousavezle droitd' etre rep:resente parla personne de votre choix. 

~ombudsman des C ontribuable s pro cede ha bituellement a r examen d'une plainte 

se ule me nt une fo is q ue to us le s me c anisme s inteme s de reg le me nt des plainte s de 
r Ag enc e ont ete epuise s. D.existe C ertains types d e plainte sq ue r ombudsman ne p e ut 
pas exa miner, no tamme nt le s plainte sq uine so nt pas lie es a u seivic e et le s affaire sq ui 
o nt e te po rte e s de va nt le s trib una ux. 

000232 35 



Bureau de lia:ison de fombudsman 
le Bureau de liaison de fo mbudsman (BIO), qui fait partie de la Direction gene rale du 
se ivic e, de f innovation et de f integration, CO nstitue le point de CO ntac t de signe a 
r Age nc e pour le roe en c e qui co nc e me le s prob le mes lie s au se ivic e. 1£ BIO fa c ilite 
le sac tivite s du roe au sein de r Ag enc e et aide f ombudsman a remplirson manda t 
en temps o pportun. 

Rapports du Bu:re au de f ombudsman 
Depuis2008, le roe a publie 11 rapportsannuels, 12 rapportsspeciauxetun 
document d ' o bseiva tion. 

~ombudsmanse prepare a achever,sice n'estpasdeja fait,lesrapportset 
documents suivants pour f exe IC ice enc oms: 

Di te au m:inistre 

D'octobre a 
decembre 2019 

De janviera malS 2020 

Iivrable de r o mbudsman 

• Programme C ommuna utaire des benevole s en ma tie re 
d'impot (PCBMD -do c ument d' o bseiva tio n 

• 'Ila ite m e nt des declarations Tl et re ta:rds da ns le 
traite m e nt de s de c Iara tio ns Tl - rapport d ' examen 
syste mique 

• Pop ula tio ns vulne ra ble s e t nume risa tio n - document 
de travail 

• e ba1tre des dro its du co ntribuable - rap po rt d' examen 
systemique 

Ad ministra tio n de r a llo c a tio n c a na die nne po ur 
e nfants- d oc ument d'o bseiva tion 

Examen d e f exo ne ration d e r article 87 en lien a vec 
lesproblemesde seivice mettantencause la 
suffisanc e des re nse igne me nts fo umis par r Age nc e au 
suje t de S e XO ne ratio ns fISC a le S a C C O :rd e e S e n ve rtu d e 
fa line a 81(1)a) de la lDide f impot surle revenu et de 
farticle 87 de la lDisurlesindiens-rapportd'examen 
systemique 

• Ena UC h e du rapport annuel 2019-2020 du roe (qui 
sera publie e n maioujuin 2020, avant la fin du 
manda t de fombudsman prevue enjuillet 2020) 
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Nomination d'un nouvelombudsman 
Mme Profit a ete nommee ombudsmandescontribuablespourune periode de 
c inq ans non re no uve la ble, etc e tte pe riode pre ndra fine n juille t 2020. :(jAge nc e 
co llabo re ra a vec le Bureau du Co nse ii. prive et vo tre cabinet, en de but 2020, a fin de 
tro uverun candidate t d' aide rle gouve me ure n co nse ii. ave c la no mina tio n d' un 
nouvelombudsman avant r expiration du manda t de Mme Profit. 
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Shena Profit, Ombudsman des co ntnbuable s 
la nomination de Mme Shena Profit a fombudsmandes 
contribuablesa ete annoncee le lOavril.2015. Mme Profit 
est e ntre e en fo nc tio n le 6 juille t 2015. 

Avantde sejoindre aufureaude fombudsmandes 
contribuables, Mme Profit a pratique le dmita 
rile-du-Prince-Elioua:rd pendant plus de quinze ans. Au 
C O UIS de Ce tte p e llO de, e lie a a C q uis de f experience 
clans dive:rse s discipline sjmidique s, notamment le 
reg le me nt e xtrajudic ia ire des diffe rends, le litig e genera i 
le s b ie ns immo bilie IB, le s sue cessions et le s fiduc ie s, le dm it 
de la famille,le droitcomme:rcialetle dmitdessoc:ietes. 

Mme Pmfitdetient un baccalaureatesarts de flhivemite 
St. Fla nc is Xa vie re t un b a c c a la ure at e n d ro it de r Thive mite de la 8a ska tc hew an. Elle a 
ete admise au baneau a rile-du-Prince-Eliouard en 2000. 
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Cha rte des dro its du co ntnbua b le 

la. Charle des droits du co ntribua ble (la Charle) a e te insta u:re e en 2007 afm de 
demontre r r engagement ferme du gouvemement du Canada Cone emant requite 
e nve rs le s co ntrib ua b le s. la. Charle est un ensemble de 16 dIO its qui co nfmne nt q ue 
r Age nc e du reve nu du Canada (f Age nc e) se rvira le s co ntribua ble s a vec un nive au 
eleve de p:recision,de professionnalisme,de comtoisie etd'equite.la. Charle 
co mpre nd egale me nt re ngage me nt de r Age nc e e nve rs le s petites e ntre prises, q uie st 
unenonce a cinq voletsa traverslequelfAgence s'engage a c:reerunenvironnement 
d' e ntre prise co nc urre ntiel et dynamiq ue favo risant la c IO issanc e des e ntre prises 
c anadie nne s. 

¥Ou S 
• de rece-,,o v,en ulement cequi est exige par la loi 

, de rece-,,o ux la ,elles 

. Q la 111e prrv ent,al,ta 

• d'obtifllf'un examen olf,ciel et de deposer par luu, e un appel 

* d'etre traite de fa~on profes$ionnelle, courtoise et equitable 

\ ,,.', , ~ ~e pas pa)'11t tout montanl d'impiit "'1 lltige f"ant d'avoir obtenu un examen ,mpart,al, sauf AWE Z 
~ * ii des renseignements complets, exacts, clairs t t oppot!tlns 

"-.:;,disposi\1on contfa4(8 d:7 loi l U ~ \/"' 
~-~--. a Ulle app~ation unirorme de la IQ OJ 

-----:l"'C""-~'c'""""';,£--* de deposer u~ plainte en matr,re de fervlce et d'obtenir une explication de nos constatat,ons 

Ehgagementenveis les petites entreptises 

UAgence durevenuduCanada s'estengagee a: 

* qua nous tenions conlpte des couts lies a !'observation dans le cadre de !'administration des lois 
fiscales 

* de vous attenare a ce que noos rendions compte 

• en raison de circonst.inces extraord,naires, a un allegement des penalrtes et des ,nterets imposes 
en veRU des loll fiscales 

* de Yous attendre a ce que nous publiions nos normes de service et que nous en rendions 
cotnpt&ch~que annee 

---ir de Yous attendre a ce que nous Yous mettions en garde contre des stratagemes fiscaux douteux 
en temps opportun 

* d'etre repnisente par la personne de votre choix 

'"' de deposer une plainte en matiere de service et de demander un examen officiel sans crainte de 
represailles 

l. Ad ministre r 1e regime fu a 1afin de red uire au minimum 1es co fi.ts de Yo bse tva tio n de 1a 1oi engages 
par 1e s petites e ntre prises 

2. Co 11a borer ave c to us 1es go uverne me nts po urra tio na1iser 1es retvic es, re duire 1e s co fi.ts e t a Ile ge r 1e 
fa rue au lie a Yo bse rva tio n de 1a 1o i 

3. Offrir d e s services qui repo ndent aux be so ins des petites e ntreprise s 
4. Offrir d e s servic e s au pub lie qui aide nt 1e s p e tites e ntre prises a o bse 1ve r 1e s 1ois q ue no us administro ns 
5. Tupliq uer sa fag on de me ne rses ac tivites a upre s des petites e ntre p1ise s 

Pa rmi le s 16 dro its du co ntribua ble e nume :res, le Bureau de liaison d e r ombudsman * e st re sp o nsa b le de la mise e n a pp lie a tio n de s 8 d IO its e n ma tie re de se rvic e qui 
so n t p :re C e d e s d , une e to ile . 
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Ve rific a tio ns de g e stio n du Bure au du 
verific ateurgeneral-rec ents et a venir 

UAge nc e du reve nu du Canada (f Age nc e) a fait fo bje t d' une rec e nte verification du 
re nde me nt par le fure au du ve rifle a teur ge neral(BVG) en Ce qui a trait a r aide 
fmanciere auxetudiants. Ia plusrecente verification liee a r Agence deposee au 
Parle me nt e tait f imposition du commerce electro niq ue, en mai 2019. 

Points a pre ndre enc onside ra ti:> n 
UAge nc e fait regulie re me ntr o bje t de verifications de re nde me nt du BVG au suje t de 
se s Capac ite s opera tionnelle set de r execution de se s programmes. Uinteret des 
mediasetdu public varie de faible a modere. Eh regle generale, fAgence peut 
re po ndre positive me nt aux rec o mmanda tio ns lo nq_ ue la c apac ite de se s re sso me es 
pe rme t de le faire. 

Imposition du comme:rce electronique 
Ce tte ve rifJC a tio n a e te depose e clans le s rapports du printe mp s 2019 du ve rifJC ate ur 
general du Canada en mai 2019. Uo bje C tif de la ve rifJC a tio n CO nsistait a determiner si 
r Ag enc e du revenu du Canada, r Ag enc e des services fmntaliers du Canada et le 
ministere desFinancesCanada ontveille a c e que le regime fISCalsoitneutre eta ce 
que fassiette fiscale de la 'IPS"IVHsoitpmtege e. 1£ rapport de verification contient 
deuxrecommandationsa fintention de fAgence . UAgence e std'acco:rd avec Jes 
rec ommanda tions et a soumis des reponses pourregler le s pm bleme s ceme s. 

1£ BVG a co nclu q ue r Age nc e e tait limite e parson po uvo ir legisla tif et ne po uvait pas 
s'assurerque le regime de la taxe de vente etaitapplique de fa<;on neutre nique 
fassiette fiscale de la 'IPS''IVHetaitprotegee ence quia trait au commerce 
electronique transfmntalier. 1£ BVG a conclu que, danslessituationsou r Age nee avait 
le pouvoir,cette demiere a mene un no m b re limite d'activitesd'observation. 

Aide fmanc.iere auxetudiants 
Uo bje c tif de c e tte ve rifJC a tio nest d e determiner siEmploi et Deve lo ppe me nt social 
Canada (EDOC:) etf Age nee ontge re de maniere efficace faide fmanciere pourles 
e tud e s po stse c o nd a ire s e t le s risq ue s po ur le 'Ire so r pub lie , to u t e n fa c ilita n t r a c c e s de s 
Canadiens aux Colleges et aux universites. Ce tte verification C omprenait egalement 
fexamende fAgence de la consommationenmatiere financiere du Canada pour 
s' assurer q u ' e Ile tra va ille ave c des pa rte na ires afm de re nforc er la litte ra tie fina nc ie re 
desetudiants. 

Co ntexte : 
1£ BVG se rt le Parle me nt e n lui fo umissa nt des re nse igne me nts o bje c tifs et fo nd e s sur le s 
fa its, a insiq ue des co nse ils d' experts sur le s pm grammes et ac tivite s du go uveme me nt 
rec ue illis clans le cadre de ve rifJC a tio ns. 1£ spa rle me nta ires utilise nt des rapports du 
BVG po ursurve ille r le sac tivite s go uve me me ntale set po urde mantle ra u 
gouvemement de rend re des c ompte s sursa ge stion des fonds publics. 
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1£ ve rific ate urge ne rald u Canada est un agent du Parle ment qui exe Cute des trava ux 
au nom du Parlement et quie st responsable devant le Parlement. 

1£ BVG ve rifie : 

• le go uve me me nt fe de rat y co mpris 100 ministere set o rganisme s, allant de petits 
co nse ils aux grande so rganisa tio ns complexes; 

• quelque 40societesd'El:at,comme la S:lciete Radio-Canada etla Monnaie 
myale canadienne; 

• le sgouvemements du Nunavut, du Yukon, des Tonitoire s du Non:l-Oue stet de 
q ue lq ue 20 soc ie te set o rganisme s te nito ria ux. 

Chaq ue anne e, le BVG me ne de 25 a 30 verifications legislatives. 1£ s tm is princ ipa ux 
types de verifications co mpre nne nt le s £inane es, le re nde me n t et le s e xame ns 
spec ia ux. 1£ s suje ts sont se le c tio nne spar le BVG au moye n d'une analyse des risq ue s 
afm de c e me rle s sec te ms qui so nt le s plus imp o rtants et le s plus pertinents pour le 
Parle me nt. IE BVG rec; o it egale me nt des demande s de ve rification de pa rtic ulie IS, de 
gm upe s, de deputes et de senate UIS. la dee isio n finale quanta ux elements a ve rifler 
re vie nt au ve rific ate urge ne ral 
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Documents de fAgence 

Han d'en1repffle 

le Plan d'entreprise (PE) constitue le principaldocumentde planifJCation 
o rganisa tio nne Ile utilise par r Age nc e du reve nu du Canada (f Age nc e) pour 
communiquerle programme strat:egique qu' elle entend suivre aucomsde la periode 
de planifJCationde troisans. le Resume duPEestmisa la dispositiondupuhlic surle 
site Canada.ca. 

A r he ure a c tue Ile, le PEp o rte surle s c inq prio rites stra t:e giq ue s suivante s : 
1. 0 ffiirune experience de se IVic e sans he mt 
2. Mainte nir re quite de r administration des pre sta tio n s e t d e f imp6 t du Canada 
3. Renforcerla confiance,la transparence e tla responsahilisation 
4. Favoriserfinnovation ~\ 
5. Donnera nosemployeslesmoyensd'excelle r (()) i 

Contexte ~ ~ f'RL..(~ 
le Co nse il de dire c tio n de r Age nc e e st re sp o nsa h le d' e la ho re r le P~ quid o it par la 
suite e tre appro uve parle Co nse il d U 'Jre SO r d U Canada, C O nfo nneme nt aux exigence S 

de la 1£lisurfAgence dureve nudu Canada. 

l.JAge nc e estegalementtenue d 'elahorerun autre doc ume nt de planification 
se mhla hie, co nfo rme me nt a la l£l i sur la g e stio n de s fmanc es puhliq ue s. Ce document 
co nnexe, le Plan minist:e rie Le st de po se au Parle ment par le pre side n t du C o nse il du 
'lresordu Canada. le Plan minist:e rieletle Resume du PEcontiennentlesmemes 
re nse igne me nts sur le s priorit:e s d e Y Ag enc e . Ce s de ux documents, qui so nt to us de ux 
pra tiq ue me nt ide ntiq ue s au Plan d ' e ntre p rise, pe rme tte nt c hac un de sa tisfa ire a une 
exigence reglementain~ en pa rticulier. 

Situa tio n a c tue Ile 

le Resume du Plan d ' entreprise de 2019-2020, avec lesperspectivespour2021-2022, 
a e t:e p uh lie. No us a vo ns joint une co p ie du PE a vo tre do ssie rd' info rma tio n . le PE d e 
2020-2021 estenconceptionparle Conseilde direction. 
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Bl pport sur le s re sulta ts ministerlels 

1£ Rap po rt sur le s re sulta ts minist:e rie Is de f Age nc e du reve nu du Canada (f Age nc e) 
est le princ ipalrappo rt utilise par r Age nc e po urc o mmuniq uer se s re sulta ts au 
ParlementetauxCanadiens.].estaccessihle au public surle site Web Canada.ca. 

Co ntexte 

Se lo n la 1D i sur la g e stio n de s fma nc e s pub liq ue s, to us le s ministe re s e t o :rg a nisme s 
fe de ra ux doive nt pre se nte re haq ue annee un Rap po rt sur le s re sulta ts minist:e riels au 
president du Conseildu 1re sordu Canada, en vue de son depot au Parlement. 

Situa tio n a c tue Ile 

1£ Rapp o rt sur le s re sulta ts minist:e rie Is po ur la p e rio de se te rmina nt le 31 ma rs 2019 se ra 
depose au Parlement en dee embre 2019 ou e n ja nvier2020. Ilsera soumis au 
Secretariat du Co nse ild u 1re sora u plus tai:d en de c e mbre 2019. 

1£ Rapport c omprend un message du ministre. Nous e spemns rec evoirvotre a vis surle 
message etobtenirvotre approbation a vant le 1erdece mbre . 

~~~ ~~\1/ 

~~~ 
0~ 
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Cycle de gestion des ressourees 

le budget fe de ralde C rit le s depe nse set le s prio rites du go uve me me nt pour le s anne es 
a ve nir. Il s' a git d' undo c ume nt de planifJC a tio n c le. 

• Ilo ffi:e un resume des perspectives fisc ales et anno nc e le s change me nts fISC aux, 
a insi q ue la c re a tio n o u la b o nifJC a tio n de programme s. 

• Il ne fo umit pas fa uto risa tio n p arle me ntaire de de p e nse r. 
• Iln'y a pas de c ale ndrie rpre c is pour le d e pot d ' un budg e t (ha bitue Ile m e nt en 

fevrierou en mars). 

le s e stima tio ns fo umisse nt des re nse igne me nts sur le s re sso me es ne c e ssaire s po uro ffrir 
le s programmes aux Canadiens et soutiennent le s montants votes au mo yen d'une loi 
de credits. Chaque dollarquifigure dansune loide c1'Bditsdoitd'abord etre approuve 
par le Conseildu 'lresor(CTI. 

• le budgetprincipaldesdep e nsesestde po se auplustard le 1°rmarsetestlie 
au budget initial 

• le budgetsupplementaire desdepe nsescomporte lesredressementsmisen 
re uvre tout au long def annee (generalement depose enjuin, en decembre et 
en mars). 

le budget principal des de pe nses pre se nte le s plans des de pe nse s du go uveme me nt 
pourchaque oi:ganisme fed era lpourfanne e a venir. Cesplanscontiennentles 
programmeslegislatifs(inclusa titre d'inforrnation seuleme nt) etlescreditsquidoivent 
etre autoriseschaque annee parle Parlement1. le c ommissaire peutetre appele a 
de fe ndre le budget principal des de pe nse s et le budget supple me ntaire des de pe nse s 
de fAgence devantle C omite perrnanentdescomptespublics.le ministre duRevenu 
na tio na 1 p e ut ye tre invite etc ho isir d' ya ssiste r. le s ministre s n e p e uve nt e tre a ssigne s a 
CO mparaitre et ils ne pe uve nt e tre C O ntraints a re po ndre a de Sq uestio ns OU a reve Je r 
des re nse igne me nts qui po rte raie nt a tte in te a la sec urite na tio nale o u au secret 
ministe rie L 

• Dansie cadre du budget princ ipaldesdepensesde 2019-2020, le 
gouvemement a pre sente au Padement le s depense s budg e ta ires prevue s 
to talisant 299,6 milliards de dollars. De c e montant, 4,5 milliards de dollars (o u 
1,5 %) ontete attribuesa f Agence. 

le c ale ndrie re st te lq ue, histo riq ue me nt, le budget princ ipalde s d e pe nse s ne 
CO mpre nd pa S Je S no uve Ile S initiative Sen ma tie re de de pe nse S anno nc ee S dans le 
budget federal le financ eme nt de ce s initiatives rec evra d' abord un appuia u mo yen 
d' une pre se nta tio n au C'-4 puis se ra inclus dans fun des budge ts supple me ntaire s des 
de pe nse sou dans le budget principal des depe nse s de f anne e suivante. 

1 le s auto risa funs legislative s sont c e Iles que le Parle me nt a approuvee s au mo yen d' autre s Joi, quie none e nt a la fo is 
l' o bje c tif des depe nses et Jes mod a lites dans lesque lies eile s se ro nt effe c tue es. le s auto1isatio ns de depense s votee s 
so nt c e lies pour le ,queiles le gouve mement demande 1 a pprob a tion du Pa rle me nt tous Jes a ns a u moye n d ' une Jo i de 
credits. 
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Dansie cadre d'unprojetpilote de deuxans,la Chambre descommunesa approuve 
un change me nt q uipe nne ttra q ue le budget princ ipalde s de pe nse s de 2018-2019 et 
de 2019-2020 so it depose au Parle me nt au plus tard le 16 avril, au lieu du 1 er mars. 

Dans le cadre de c e proje t pilo te, le finance me nt pour le s no uve lies initiatives de 
depenses annonc ee s clans le s budge ts fed era ux de 2018 et de 2019 a e te inclus clans 
le s c :red its d' execution du budget. Ila e te pub lie aux fins d'utilisa tion par le s ministere s 
a la suite de r appro ha tio n des pre se nta tio ns au CTc o nnexe s. ~o bje c tif co nsiste a 
eta blirplus rapide me nt le s anno nc es du budget federal 

• 1£ budgetde 2019a foumia fAgence unfmancementsupplementaire de 
60,9 millions de dollarspourfexercice 2019-2020, quicouvre septmesures 
budge ta ires. Eh a out 2019, r Ag enc e a o btenu un fma nc ement pour la mise en 
ce uvre et r administration de tro is de c es me sure s, c e quire pre se nte 78 % du 
montantreserve 2,lieesa fexcellence du se rvice eta fequite d a nsle :regime 
fISC aldu Canada. 

Chaq ue a utomne, le gouvemement depose le s Compte s p ublics du C a,nada, de 
fas;on a tenircompte desdepensesde chaque organisme p arrap p o rta ses 
autorisationsapprouveesau coursde fexe rcice prece dent. C e scomptesp:resentent 
egale me nt le s eta ts financiers co nso lide s du go uveme me nt pour la me me pe riode. 

Eh tant q u' age nc e, r Age nc e pro fite d' un c :red it surde ux ans (c .-a-d., le s fonds votes 
une anne e pe uve nt e tre depe nse s surde ux exe IC ices). Ce tte auto risa tio n de de pe nse r 
surdeux ans pennet a f Ag enc e d'e tre plus soup le et plus stra tegique clans r utilisation 
des fonds publics. 

2 Eh aotlt 2019, 36 millions de do Ila is des c re d:its d' exe cuti:i n du budget ante te affe cte s aux c re d:its pourdepe nse s de 
fo nctio nne m e nt e t a uxc re d:its p o ur d e p e n se sen ca pita] d e YAge nc e . Un m o ntant supp~ m e ntaire d e 7,4 millions d e 
dollaisa ete assoc:ie auxregine s de prestationsa uxemployesetun autre de 3,8 millionsde dollaisauxfraisliesaux 
se tvic es de lo c aux de Se tvic es pub lies et Approvisionne ment Canada e t auxse tvic es des te c hnolo gie s de Tinfo nna tion 
de Setvi:espartages Canada . 
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Budget de r ARC 

Budget principal des 
de penses 2019-2020 
Le s auto risa tio ns legislative s 
fmancent21,5 % (ou 
967,4 millions de dollars) du 
budget de fAgence de 
4,5 millia :rd s de do 11a rs, et 
le s auto risa tio ns de 
depenses votee sen 
fmancent 78,5 % (ou 
3,5 millia:rds de do liars). 

Re spo nsa ble s 

Credits legislatifs 
Regimes d'avantages 
sociaux des employes 

451,4 M$ 
10,0% 

Credits legislatifs 
Autre 

516,0MS 
11,5% 

Credit d'execution du 
budget {budget 2019) 

60,9M$ 
1,4% 

Credit 5 • Capital 
25,9M$ 

0,6% 

Credit 1 -
Fonctionnement 

3448,2 MS 
76,5% 

Budget principal des 
depenses de 2019-2020 

Credits = 4,5 G$ 

Eh plus de se s auto risa tio ns legislatives, r Age nc e a de ux credits vote s parannee 
(communementappeles « credits»), a savo ir: 

Credit 1 -De pe nse s de fo nc tio nne me nt (co uvrant le s o pe ratio ns de ha se de 
r Age nc e, y co mpris le s salaire s (77 %) et le s de p e nses de fo nc tio nne me nt, te lies q ue 
le s lo ca ux, le s fo umiture s, le s fra is d' a ffra nc h isse me nt, la fo rrna tio n, le s de plac eme nts, 
le s se ivic e s jurid iq ue s e t le s se ivic e s de 'Il). 
Credit 5 -De pe nse sen Capital (c Once me r ac q u;isition Ou la Creation, princ ipale me nt, 
de biensde la 'Ilau-de la de 10000$). 

Eh 2019-2020, le budg e t princ ipalde s del? e nse s d e r Ag enc e c omprenait egalement 
uncertain no mbre de credits d' execution du b udget po urle s no uve lies initiatives de 
depenses annonc ee s dans le budget fe deralde 2019. Eh plus du montant de 
4,5 millia:rdsde dollars, le budgetprincip aldesdepensesde 2019-2020 c omprend 
363,8 millions de dollars e n rec e tte s pourc ouvrir le s co 0.ts lies au so utie n q ue r Age nc e 
o ffre a Emplo ie t Deve lo ppe me n t social Canada dans r administration des lo is sur le 
Regime de pensionsdu Canada e t fassurance-emploi. 

Re spo nsa b:ilite set pro grammes de base 
Le budget de r Age nc e appuie r execution de tro is re spo nsa bilite s de ha se : r impo t, le s 
presta tions et r ombudsman des c ontribuable s. Ce s re sponsabilite s oont appuyee spar 
le s se ivic es inte mes (fma nc es, re sso me es huma ine s, te c hno log ie de r info rrna tio n, b ie ns 
immo b ilie rs, etc.). 

Les budge ts so nt a ttribue s aux directions g ene rale s fo nc tio nnelles qui, a le urto ur, 
affe C tent le s fonds aux p IO grammes da ns re nse mb le de r Administration Ce ntra le, et 
aux regions en fo nc tio n des plans de tra vailnego c ie s. eAge nc e co mpte vingt-tro is 
pro grammes qui font fo bje t d' un ra p po rt exte me, do nt o nze so nt a ssuje ttis a r impo t, 
un aux pre stations, un a f Ombudsman de SC O ntribuable Set dix a ux se ivic e S inte mes. 
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Credit d' execution du budget 
60,9 M$ 

Servkes internes 
781,SMS 

17,4 !i 

contribuables 
3,SMS 
0,1 !i 

l ,4!i 

Prestations 
S00,0MS 

11,1 !i 

lmpot 
31S6,3M$ 

70,0 !i 

Budget principal des depenses 
de 2019-2020 

Credits= 4,5 G$ 

Changements appo:rres aux niveaux 
budgefuires de f Agence 
1£ s change me nts ap po rte s aux auto risa tio ns 
de depensesvoteesde fAgence aucours 
de s C inq de mie re s a nne e s so nt 
princ ipale me nt a ttribua ble s au f111anc e me nt 
supplementaire a feganl du budgetfederal 
et des me sure s de politiq ue annonc ee spar le 
ministre de s Fina nc es, aux tra nsfe rts de 
Services publics et Approvisio nne me nt 
Canada (SPAC) lies aux services de localL'l:et 
de biensimmobiliers, ainsi.qu'auxreglements 
sa la ria ux. 1£ s flue tua tio ns d e s c re dib;; pour 
depenses en capitaldec oule nt 
princ ipale me nt du transfe rt d e s re sso me es d u 
fonctionnementdans le but de se p e nche rsur 
leschange mentsda nsla nature du 
f111anc e me nt re q uis po ure xe c ute r le s pmje ts 
d'inve stissement majeura ppmuve spa r 
r inte rme dia ire du Pian d' inve stisse me nt 
strategique annuelde f Ag e nc e . 

(en 
millions 

de 
do liars) 

Impot 

Se ivic es fisc aux et tra ite me nt 799,7 
des dee la rations 

Organismesde bienfaisance 37,4 

Regimes e nre gistre s 19,0 

Po litiq ue, dee isio ns et 113,8 
interpretations 

Pia inte s lie e s au service 13,6 
Oppositio ns et a ppe ls 200,0 
AIie g e me nt po urle s 

18,5 
contribuable s 

Obse iva tio n du secte ur 
intema tio nalet grande s 

438,5 
entre prise s e t e nq ue te s 
c rimine Ile s 

Obse iva tio n na tio nale 751,5 

Obse iva tion en ma tie re de 
p ro d uc tio n d e s de e la rations 337,2 

Re co uvrements 427,1 

Iwstations 500,0 

Ombudsman de s contribuables 3,5 

SeIVic es inteme s 781,8 

• l£schangementsapportesen coursd'exen:ice auxautorisationsde depenses 
vote e s de r Age nc e sont en grande partie a ttribuable s au re port de fonds de 
fexen:ic e precedent,auremboursementde depenseslieesa la remuneration3, 
au f111a nc e me nt supp le me nta ire destine a la mise en re uvre et a rad ministration 
des me sure s anno nc ee s dans le budge t fe d e ral, e t aux ha usse s issues des 
reg le me nts sa la ria ux. 

la diminution du finance me nt legisla tif est princ ipalement a ttribuable a une 
red uc tio n des re mbo urse me nts verses aux pm vine e s a la suite de r expiration de 
f Acconl surle boisd're uvre resineuxetdeschangementsapportesauxtauxdu 
regime d e presta tions a ux e mploye s. 

3 Ie s depensesreesa la remune rati:in eligibles a un remb ournementcomp renne nt, e ntre autres, le sinde mnitesde 
d e p a rt, le s pre statio ns p a re ntale se t le s c redits d e c o nge s d e vac a nc es n o n utilise s a la cessatio n d e 1 e m p loi. 
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%du 
total 

17,8 % 

0,8 % 

0,4% 

2,5 % 

0,3 % 

4,4 % 

0,4 % 

9,7% 

16,7 % 

7,5 % 

9,5 % 

11,1 % 

0,1 % 

17,4 % 



(en millions de do]aIB) 

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 

Depenses vote es 

Credit 1-Depe nses de 2 898,9 3 032,1 3 173,4 3 217,3 3 448,2 
fo nc tio nne me nt 80,5 37,1 59,4 70,8 25,9 
Credit 5-Depe nses enc apital . . 60,9 
Mise en re uvre du budget 
(budget de 2019) 

Depenses vote es totales 2 979,4 3 069,2 3 232,7 3 288,1 3 535,0 

Depenses Iegi<lJatives 825,4 1 016,5 930,2 916,6 967,4 

B.tdgetpmcipaldesdepenses 3 804,8 4 085,7 4162,9 4204,7 4 502,4 

Pre visb ns m:iniste rie lies - Plan m:iniste rie 1 de 2019-2020 

fuclget_principal 2019-2020 ~~020~2021 \ \ 2021-2022 
des depenses ,1 , , '\ , , ,..,_\) 

d 2019 20201 
Depenses 1nevues Depenses prevues Depenses prevues 

e • << // _ '-V/ /,A\ 

Re ssoun: es financ ie res (en 
millions de do IlaIB) 

4 502,4 4 441,6 4 384,6 4 387,3 

Re ssoun: es humaine s 41796 41195 41 014 
(e quiva:13 nts temps plein) 

1 C o mp rend un finance ment de 60,9 M$ en vertu des c re <lits d ' e xe cufu n du budget 

Au c ours de la periode de planific a tion des e xe n:: ices 2019-2020 a 2021-2022, les credits 
de fAgence indiquentune lege re re duction, laque lle s' e xplique engrande partie par 
une diminution prevue du fma nc e me nt re 9 u pour la mise e n re uvre et la ge stio n d e s 
diverse s me sure s annonc ee s clans le cadre de s budge ts fed era ux e t du $),,steme 
federalde tarifration de la pollution pa rle c a tb bne a insique pourla mise a niveau du 
syste me de traite m e nt de r imp6 t sur le reve nu des pa rtic ulie rs. D' a utre s red uc tio n s so nt 
assoc ie es a la re a ffe c ta tio n des re sso un:: es ministe rielle s a nno nc ee s cl a ns le budge t 
federald e 2018 a fin d'ameliorerla g e stion d e la tee hnologie d e f infonnation a u se in 
du gouve mement du Canad a et d' appuye r le s me sure s d e cybe rsec urite c o nnexe s. 

Me C anisme s de re affe C ta tio n :inteme 
~Ag e nc e mise surun syste me d e ge stio n fma nc :ie re et de co ntt:6 le rigo ure ux de la 
planifJC a tio net de la budge tisa tio n . Ce la co mpre nd uncertain no mbre de 
me C anisme s de reaffec ta tio n inte me po urs' assure rq ue le d e ho mse me nt des 
re sso un:: e s e st e ffe c tue de fa 9 on prude nte e t e ffic ace , et q u ' il c ad re ave c 
f o rie nta tio n stra te g iq ue et le s prio rites de f Age nc e et du go uve meme nt. 

Ils'agitnotammentde mises a joursemestriellesde la stra tegie de gestiondes 
re sso un:: e s po ur eva lue r le s pre ssio ns opera tio nne lle set e m erge nte s parrappo rt a la 
ma rg e d e m a nre uvre fma nc :ie re d isp o nib le e t d ' e n e tab lir fo rd re de p rio rite , d' un 
proc e ssus a nnue ld ' ha nnonisa tion des re sso un:: es po ur examinerregul:iere m e nt e t de 
fa9 on plus struc turee la fa9 on do nt le s affectations cadre nt ave c le s prio rite s de 
fAg ence etdugouvemement,etde la preparationannuelle du Pland'investissement 
stra te giq ue pour fa c ilite r r hanno nisa tio n d e s decisions imp o rta nte sen ma tie re 
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d' inve stisse me nt et des prio rites o i:ganisa tio nne Iles, surune pe rio de de planific a tio n de 
dix ans. 

Prine ip a1e s re pe :re ussio ns des rec e nts budge ts 
Au C ours des C inq demiere s annee s, r Ag enc e a re~ u un financ ement supplementaire 
pourmettre en re uvre et administrerun certain nombre de me sure s relatives au 
budget federal et a des po litique s. 

'Jype de mesure 

Prod uc tio n de 
recettes­
Amelioration de 
Yobsetvatio n 

lblget 
federal 

2015 

2018 

20192 

Flnancement Flnancement 
pour quinquenna.P 

2019-20201 

103,3 419,2 

17,9 90,6 

25,2 195,6 

Description 

Flnancementen vue de prolongeret 
d ' ameliorerun ce rtain nombre de 
programmes de verification et autre sq ue 
c eux de verifica tio n, no tamme nt Jes 
programmes q ui ciblent Ye e ono mie 
Cland estine' Tino bsetvatio n a r etrangeret 
Yevitement fiscal abusif p a rles grand e s entites 
complexes. 

Flnancement e n vue de sanc tio nner 
davantage Yevasion fiscale etde lutter contre 
Yevitement fiscal grace aux m e sures 
suivantes : e mba uc herd es verific a tems e t des 
spec ialiste s sup ple m e ntaires, develop perune 
infrastructure solide d e 1e nseignement 
d ' e ntre prise , inte nsifie r le s a c tivite s de 
verificatio netameliorerla qualite d es travaux 
d ' e nque te qui c ible nt le s c as d ' evasion fisc ale 
C rimine Ile . 

Flna ncementen vue de prevenirYevasion 
fiscale etd' ameliorerYobsetvationfiscale en 
fina rn; ant de nouve Iles initiatives et en 
elaigissantla portee des pro grammes 
exista nts. Comprend Yaugmentatio n des 
activitesde verification, Yembauc h e de 
verific a tems et de spec ialistes supple me ntaires 
en mettant Yacc ent sur Yee onomie 
clandestine, le deve lopp e mentd'une 
infiastruc ture solide de Ie nseigne ment 
d ' e ntreprise et de systemes d' evaluation du 
risque pourc ibler le s c as d 'impot international 
a risque eleve etd'evitementfiscalabusif, et 
rameliomtion de la qualite du travail 
d ' e nque te qui c ible Je s fia udems c riminels d e 
Yimp ot. 

Flnancementen vue de traiterd'autrescas 
quiontete d e tennines a umoye nde systemes 
d ' evaluation du risque boni:fie s, tant au pays 
qu'a r e tranger. 

Flna nc e me nt e n vue des no uve Iles initiatives et 
d 'ehigissementde la p o rtee des programmes 
existants, notammentYembauche de 
verific a tems supple me ntaires, la realisation 
d 'ac tivitesde visibilite etYacquisitiond'une 
expertise technique pourciblerlescas 
d'inobsetvatio n lies a uxo e rations de 
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ciyptomonnaie eta Teconomie numerique, la 
mise surpied d'une nouvelle equipe 
d 'examende la qualite desdonneesafin 
d ' assurer la retenue, la remise , et la 
dee la ration ap pro priee d es reve nus gagnes 
par Jes non-residents, etr ela1gisse ment de la 
pottee des programmes existants visant a 
luttercontre Tinobse1vation a Tetranger. Un 
finance menta egaleme nt ete foumi en vue 
d e creerquatre nouvellesequip e sspecialisee s 
dans la verification des bie ns immo bilieIS 
reside ntiels etc ommetc iauxdans le s regions a 
risque eleve. 

323 1 1685,8 
Pro due tion de Flnanc e ment en vue d ' ameliore r la ca pac ite 
recettes- 2016 104,9 351,6 de TAgenc e a rec ouvrer le s de ttes fisc ales en 
Amelioration du souffia nc e . 
recouvreme nt de 
Tim pot 104,9 351,6 

1 Declare selonla methode de comptabilite de treoorere etcomprend lesregimesde prestationsaux employes etle financementpour 
Seivic es pub Ii: se t Appmvirio nnement Canada et S,rvi: es partage s Cana da. 
z Reflete le financ e m e nt des me sure s du budget d e 2019 quio nt ete a ppmuve es par le CTe n ao il.t 2019. 
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Ar aide des fonds provenant des budge ts fed era ux, le sac tivite s d 'o bseIVa tio net de 
rec o uvre me nt de r Age nc e o nt a tte into u de pa sse to us le s engagements en ma tie re 
de pro d uc tio n de re c e tte s. 

'Jype de lbdget 
me sure federal 

&tvicesaxes 2016 
sur la c lie nte le 

~cmite 

Disp o sitio ns 
legislatives et 
autres 

2018 

20192 

2018 

2015 

2016 

2017 

2018 

20192 

Financ ement 
pour 

2019-20201 
25,2 

38,2 

8,5 

719 
6,0 

6,0 
21,8 

38,3 

13,5 

77,5 

Financement Description 
quinque:nnaP. 

(F 

172,2 le s princ ipales initiatives c omprennent 
Yameliorationde Yac cesauxseivices 
te Jepho niques, la resolution de s oppositio ns des 
c o ntrib ua b le s a insi q ue le s a c tivite s de visib ilite 
etdu Programme communautaite des 
be nevo Jes en ma tiete d'im 6t (PCBM]). 

206,0 Fmanc e ment e n vue d ' amelio rer Jes setvic e s 
te Jepho niques et le PCBMI en plus de renfotc er 
lessetvice snume · ues. 

50,5 Fmancement e n vue d 'ameliorerles 
redtesseme nts TI., nota mment Yembau c h e de 
peISOnnel supple m e ntaite, et de prolonger la 
ligne d e soutien tele pho nique reseivee aux 
fo umi.sse UIS de se tvic es fuc aux. 

428 7 
30,0 Fmanc e me nt e n vue de renfo IC er la sec urite des 

re nsei n e me nt.s confide ntie ls. 
30,0 

131,4 le s p rinc ipales initiatives c o mprennent 
Ya meliorationde la prestation univeISelle pourla 
ganle d' e nfant'33 , la baisse d'imp6t pour Je s 
familles8 a insique Yechange automatique de 
renseignementsetla Nonne commune de 
d ec Jara tio n. 

44,9 le s princ ipales initiatives c omprennent 
Yallocation canadienne pourenfants, la 

1,0 

173 ,5 

95,5 

446,4 

d eclam tio n pays parpays et le s e fforts visant a 
proteger Jes organisme s d e bienfaisanc e c o ntre 
le u e de financ e mentd' activitestenoristes. 
Fmancementpourle moment de la co nst.atation 
des a ins et des erte s sur le s ro duit:s derives. 
Pannilesprincipalesinitiatives, on retrouve : 
Nonne c o mmune de dee la ration - Phase II, 
Exigences e n ma tie re d' e tablisseme nt de 
rapports pour le s fiduc ie s, Phe nix - pressions 
0 eta tio nne lies. 
le s princ ipales initiatives c omprennent le 
financementen vue d'ameliorerlessystemesde 
technologie d e Yinfonnationde YAg enc e, dont 
le re mp lace ment des anc iens system es, 
d'augmenterle nombre d ' evaluate uISde biens 
mobilieIS(EBM) etde tiaiterle nombre croissant 
de renvoiscom lexesau ro ramme d'EBM. 

1 Declare oolon la me tho de de comp1abilite de imsorerie etcomprend le s regime s de pres1ationsauxemploye setle financement pour 
SPAC etSPC. 

z Reflete le fina n c e m e nt des m e sure s du budget d e 2019 quio nt ete a p prouvee s par le CTe n a out 2019. 
3 Ce s deuxinitia tives ont ete e limine e s e n 2016. le fina nc eme nt d e Ce s initiative s a ete utilise pour partielleme nt C ompe nserle 
fina nc eme nt req u E p ourf allo c atn n c anadE nne poure nfa nts. 
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Pa rte na ria ts et inte rve na nts 

l.;Age nc e du revenu du Canada (f Ag enc e) maintient des relations avec un vaste 
eve ntail d' o iganisa tio ns go uve me me ntale s, a but non luc ra tif et du sec te urprive a fin 
d'appuyerfadministration du regime fISCaletde pre stations. 

I.;Age nc e a egale me nt re CO UIS a de S gm upe S d ' inte IVe nants Cle S po urc O ntribue ra 
favancementde sesbutsetde sespriorites,etpouraccroitre son influence etson 
expertise. la mobilisation des inteIVenants c omprend des interactions avec des clients 
partic ulie rs, des rep re se ntants des clients et d' a utre so iganisa tions, co mme des 
associationsetdesgroupesprofessionnelsetde la socie te civile. Cela exclutlesefforts 
de se nsibilisa tio net Je Se ffo rts de CO mmunic a tio n reguliere 8. f appui de f exe C utio n OU 
de fo bse IVa tio n. 

Fe de ral 
la relation la plusimportante de t'Agence a fechelle federale estcelle ave c le 
ministe re des Flnanc es du Canada, fo iganisa tio n q uie st dire c te ment re spo nsa hie de 
re la ho ration des po litiq ue set des lo is fISC a les du go uve me me nt du Can ada. I.;Age nc e 
applique c es lois et foumit des c ommentaire s au ministe re d es Flnanc e s sur le s 
modifIC a tions pro po sees a Ce s lois. 

Elle maintie nt ausside s relations de travailavec d ' a utres oiganisme s c entra ux. 
l.;Agence travaille enetroite collaborationavec le BureauduConseilprive dans 
r execution des directives du go uve me me nt du C anada. No us travaillo ns ave c le 
Secretariat du Co nse ild u 'Ile sorsur le s pre se nta tio ns au Co nse il du 'Ile so r, le lane e me nt 
de nouveauxprogramme setrelabora tion de reglements. De plus, fAgence suitles 
directives des o iganisme s c e ntra ux sur le s nego c ia tio ns de co nve ntio ns co lie c tive s, le s 
communicationsextemes etla rec he re he surf opinion publique. Une note distincte 
fo umit des re nse igne me nts plus de ta ille s sur le r6 le des o iganisme s c e ntra ux au se ind u 
gouvemement. 

I.; Age nc e a pp uie r ad ministra tio n de r a ssura nc e -e mp lo t de la Sec urite de la vie ille sse , 
du Supplement de revenu gara ntt du Regime de pensions du Canada , du regime 
e nregistre d' e paigne-invalidite, e t des pro grammes du Pro gramme c anadie n pour 
re paigne-etude s avec Emploiet Developpement soc ialCanada et SeIVic e Canada. 

I.;Age nc e est assoc ie e au ~ste me national d ' ache mine me nt des do nne es (dirige par 
Sta tistiq ue Canada); e lie rec;; o it des re nse igne me nts sur re nre gistre me nt des naissanc es 
0 Ude S dee e Sa upre S de S bure a UX pro vine ia UX et te rritoria UX de feta t Civil I.;Age nc e 
fo umit a usside s se IVic es sta tistiq ue set des do nne es fisc ales a Sta tistiq ue Canada. 

I.;Agence a despartenariatsavec de nombreuxministeres(p. ex., ElectionsCanada e t 
Se IVic e co :rre c tio nne 1 Canada) afm d' e change rde s re nse igne m e nts. 

I.;Age nc e est appuye e par Se IVic es partage s Canada, un fo umisse urc e ntralise de 
te c hno lo gie s de r info rrna tio net d' a utre s se IVic es (co mrie ls, te le co mmunic a tio ns) 
a r intention des ministe res du go uve me me nt. 
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Pro vine :ia 1 e t te rrito ria 1 
I.;Age nc e co 11a bore ave c le s ministe res des Flnanc es provinc ia ux et te nitoria ux pour 
pe IC evo ir le s impo ts, administre r le s pre stations et e change rde s re nseigne me nts. Ce la 
CO mpre nd f impo t sur le reve nu de S partic ulie IS et de S SOC ie te S po urpre sq ue to ute S le S 

provinces, la taxe de ve nte harmonise e en Ontario et le sq ua tre p mvinc es de 
r Atlantiq ue, et le s taxes de ve nte et f impo t surle revenu pour le s go uve me me nts des 
Pre mie re s Na tio ns. le s e xc e p tio ns so nt f Allie rta , qui ad ministre so n pro pre regime fisc a 1 
de s soc ie te s et le Quebec , qui ad ministre se s pm pre s regime s fisc aux pour le s 
partic ulie IS et le s so C ie te s. 

I.;administra tio n de f impo t pmvinc ial sur le reve nu des soc ie te set des partic ulie IS de 
fAgence estregie parlesaccoi:dsde peICeptionfISCale signesparlesministresdes 
Flnanc es fe de rale t pmvinc ia ux o u te nitoria ux. I.;administra tio n de base de f impo t 
provincial o u te nito riale t des pm grammes de pre statio n s c o nnexe s est g ra tuite. 
Th ute fo is, le s pmvinc es o u le s te nitoire s pe uve nt de ma ntle rde s se ivic es ame lio res de la 
partde fAgence,comme faugmentationde la verifJCationde s demand e sde credit 
d ' impo t, se lo n le princ ipe du rec o uvre me nt de s c o fits. 

Inte ma tio na 1 
Bienque le ministere d e s Financ e s du C anada so itle c hef d e file d e sque stionsd' oi:dre 
politique pourrepresenterle Canada a f ec helle intematio nale d ans diversestribunes, 
f Ag enc e c ollabore avec d' a utre s administratio n s fISC ales sur le pla n a dministra tif. 
Ce tte co 11a bo ration fa vo rise re c ha nge d e c o nnaissa nc e s e t d e p ra tique s exe mp la ires, 
pe rme t d ' assurer r adoption d ' appm c hes e ffic ac e s et non re do ndante s a 
fa dministra tio n tra nsfm nta lie re de f imp 6 t, et d e so ute nir le s e fforts visa nt a re nfo IC e r la 
capacite d'administrationde fimpo t dans lespaysenvoie de deve loppeme nt. 
I.;Age nc e a eta bli des re latio ns d e trava il e tm ite s a ve c d' a utre s administrate UIS fISC aux, 
dontf Jntema l Revenue Se1vic e (Ela ts-Unis), Her Maje .sty's Reve nue a nd Customs 
(Roya ume-Uni), f Austra lian Th. xa tio n O ffJC e (Australie) e tr Inland Revenue de la 
No uve lle-2'£ la nde. 

I.;Age nc e pre nd part a ux a c tivite s de plu sie UIS o rganisa tio ns inte ma tio nale s, y co mpris 
le s suiva nte s: 

• f Organisation de C O operatio n e t de developpe me nt e CO no miq ue S (OCDE); 
• le Bbrum mondialsurla tra rny arenc e etfechange de renseignements; 
• le CeICle de Reflexionetd ' &hange desDirigeantsdesAdministrationsfISCales; 
• le Centre interamericain desadministrations fiscales; 
• f Association des administrate UIS fISC aux du Co mmo nwe a 1th. 

le c o mmissa ire d e r Ag e nc e e st le vie e -p resident du Bb rum sur r a d m inistra tio n fISC a le 
de fOCDE llpanaine egalementle Programme desgrandesentreprisesetdusecteur 
intema tio nal et le Re sea u de re nfo IC e me nt des c apac ite s. Eh plus du r6 le individ ue ld u 
c ommissaire, I.;Ag e nc e e st egalement un m e mbre ac tif de plusie msgm upe s 
ope ra tio nne ls, tels q ue le Centre d' info nna tio n c onjoint sur le s a bris fISC aux 
inte ma tio na ux et le J o int Chie fs of Glob a l Tux Ehfo IC e m e nt. 
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Organisations de 1a societe civile 
~Age nee collabore avec leso:rganisationsde la societe civile en tantqu'inteivenants 
afm de rec ue illird u re nse igne me nt d' e ntre prise et d' o btenird u so utie n pour se s efforts 
dans r execution de son manda t. le fait de tra vaillere n e troite co lla bo ration avec le s 
inteive nan ts pe nne ta r Age nc e de mie ux co mpre ndre le urs points de vue sur le s 
princ ipa ux e nje ux stra tegiq ue s, c e q uipo unait avo irune inc ide nc e sur le urs 
o:rganisationsainsique surlesclientsde fAgence qu'ilsseivent. Cela favorise 
egalementfouverture etla transparence dansla prise de decisions de fAgence sur 
re la bo ration des po litiq ue set des pm grammes. Vo ic iq ue lq ue s-une s des o :rganisa tio ns 
de la societe civile avec lesquellesfAgence collabore surdesquestionsfiscales: 

• r Asso c ia tio n de p la nific a tio n fisc a le e t fma nc ie re 
• r Asso c ia tio n de s b a nq uie rs c a na die ns 
• la Chambre de comme:rce du Canada 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

la Federationcanadienne de fentreprise indepe ndante (FCEI) 
r Asso c ia tio n c a na die nne de s c o mp a g nie s d' a ssma nc e s de p e rso nne s 
r Asso c ia tio n c a na die nne de la pa ie 
la Fbndation canadienne de fiscalite t\ 
flnstitutC.D. Howe ~ 
Comptables professionnels agrees du Canada ~ 
le Co nfe re nc e lli a rd du Canad a ~ 
le Co nfe re nc e of Ad va nc e d life Underwriting ~QQ 
r Asso C ia tio n de 'JED du Canad a 
Imagine Canada ~ 
r Association fISC ale inte ma tio nale c ana die nne 
le Co mite mixte sur la fISC a lite de r Asso c ia tio n du Bane au c a na die n e t de 
Co mp tables pro fe ssio nne Is agrees du Canada 

• le s o:rganisme set benevole s po u rle Programme c ommunautaire des benevoles 
en ma tie re d ' impo t de r Ag enc e 

• 
• 
• 

la Soc ie ty o f 'Ilust and B,ta te Pra c titio ne rs du Canad a 
le Th x Exe c u tive s Jnstitu te 
r Asso C ia tio n C anadie nne des de C la rants de reve nus 

Eh 2014, r Ag e nc e e t CPA Canada o nt ra tifie une entente-cadre en vue d' ac c mitre la 
collaboration, d'ameliorerlesseivice s de fAgence etde garantirle bon 
fo nc tio nne me nt du regime fISC al c anadie n. le s sec te ms suivants o nt e te de signe s 
comme secteurspotentielsde collaboration: le seivice, fobseivation, fadministration 
fisc ale , la reche:rche ~ientifique e tle deve loppe m e ntexperimentaL la taxe a la 
co nso mma tio n, la red uc tio n de la lo urd e ur administrative et la fo nna tio n. 

~Age nc e se re unit deux fois p arannee avec la FCEldans le cadre du Fbrum de 
co nsulta tio n des petites e ntreprise s. Ce forum conjoint a e te lane e en 2015 et fo umit a 
fAgence de la retmaction utile provenantde la communaute des petites et 
mo ye nne s e ntre prises. 

~Age nc e a e g ale me nt des relations continues ave c diverse s soc ie te s d e co nc e ptio n 
d e logic ie Is qui c re e nt des logic ie Is de pre para tio n de de c Iara tio ns de reve nus aux fms 
d'utilisa tio n po urle s Cana die ns afm de pro duire le urs de c Iara tio ns de reve nus. 
~Age nc e c e rtifie c es logic ie Is aux fms d ' utilisation a temps pour le de but de c haq ue 
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pe riode de prod uc tio n des de c Iara tio ns de reve nus. Eh 2018, r Age nc e s' est engage e 
a tra va ille rave C Je Sasso C ia tio ns p Our a me lio re r Je S service SO ffe rts aux Canad ie ns. Le 
b u t p rinc ip a 1 de c e tte c o 11a b o ra tio n e st d' o ffrir e t d e p ro mo uv o ir de s se rvic e s 
e lee tro niq ue s de prod uc tio n de de c Iara tio ns de reve nus nova te ms, sec uritaire set 
pra tiq ue s. 

UAge nc e administre le Programme c ommuna utaire des benevole sen ma tie re 
d 'imp6 t clans r ensemble du pays et en partenaria ta vec Revenu Que bee dans c ette 
pro vine e, o u ii. est appe le le Service d' aide en imp6 t - Pro gramme des be nevo le s. Ce 
programme pe rrne ta ux o rganisme spa rte naire s de te nirde s seances de pre para tio n 
de dee Iara tio ns de reve nus pour le s co ntribua hies a faible revenue t c e ux do nt la 
situation £is:: a le est simple. U Age nc e o ffre des fo rrna tio ns, d e s logic ie ls de prep ara tio n 
des dee Iara tio ns de reve nus et un sou tie n te le pho niq ue aux be nevo le s. 

Ehfm, f Age nc e a eta b Ji de S VO ie S de CO mmunic a tio n SO lide Save C p lusiems 
o rganisa tio ns de pre mie rplan clans le sec te urde la hie nfaisanc e, compose de 
milliemd'organismesde bienfaisance membre s. UAgence tire particle cesre seaux 
po uraid e ra releve r le s d e fis precis e n m a tie re de reg le me nta tio n pour le so rganisme s 
de bienfaisance et suivre f evolution de ce secteur. 

Co mite s c o nsulta tifs 
Le Co mite c o nsulta tif sur r e c o no mie c land e stine d e la ministre du Re \re nu na tio na L qui 
a e te lane e en nove mbre 2014, fo umit a la ministre et a f Age nc e une p e IBpe c tive et 
une retro action de find ustrie sur le s efforts co ntinus du go uve me me nt po urlutte r 
CO ntre f ec Ono mie Clandestine. 

Le Co mite co nsulta tif des pe IBO nne s handic a pe e s, re tab Ii en 2017, o ffre des co nse ils et 
d e s rec ommanda tions au ministre du Revenu nationalet au co mmissaire sur le s 
se rvic e s, le s pro d uits, le s po litiq ue s, le s e nje ux e t le s initiative s d e r Ag e nc e lie s a u c re d it 
d'imp6 t po urpeIBOnne sbandic a p ee s. UAgence s'e st engagee a c onsulterc e c omite 
avant d'apporterde s change ments administra tifs au programme de credit d'imp6t 
pourpeIBOnne s handic a pees. 

Le Co mite CO nsulta tif sur fob se rva tio n a f e tranger(CCO E), qui a e te Cree en 
a vril2016, se CO nc e ntre surf evasion fISC ale a re tra nge re t la p la nific a tio n fISC a le 
abusive . Le CCOEdonne d es c onseils, d es c ommentaires et des rec ommanda tions 
au ministre et a r Age nc e sur r administration, le s po litiq ue s, le s pro Ced ure set le s 
prio rites de fo rganisa tio n quanta f o bse rva tio n a f e trange r. 

Le groupe consultatifexteme surles services, etablien 2018, appuie la transforrnation 
glo bale des services de f Ag enc e. Les membre s font part d ' experie nces et d e les; o ns 
apprise s, e t fo umisse n t d e s c o nse ils sur le s te nd a nc e s, le s plans e t le s p ra tiq ue s 
e mergents en ma tie re d e co nc e ptio n e t d e pre station d e services. Pre side p ar le 
commissaire,le groupe est compose de cadressuperieumetd'expertsdessecteum 
public, prive et des organisme s a but non luc ra tif ayant une expertise en ma tie re de 
services nume riq ue set d e co nc e ptio n, de pre station et d' innovation de se rvice s axes 
sur la c lie nt:e le . 
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1£ Comite consultatifsurle secteurde la bienfaisance a ete missurpied enmam2019 
e t e st c o pre side par le se c te ur de la b ie nfa isa nc e e tr Age nc e . D. fo nn ule de s 
rec o mma nda tio ns a r intention du ministre du Re ve nu national et du co mmissaire de 
r Age nc e sur le s enje ux impo rtants et e me igents a uxq ue ls le so iganisme s de 
bienfaisanc e enregistre set les a utre s dona ta ires rec o nnus font face de fac; on 
continue. 

Au C OUIS des demiere s annee s, le s C hangements apporte s a la tee hnologie et aux 
fa c; o ns do nt le s Cana die ns utilise nt le s no uve Iles o nt fa it en so rte q u' il est difficile pour 
bonnombre de nouveauxmediasde tmuveretde maintenirdesmodelesd' entreprise 
fmanc ierement viable s. Dans le budget de 2019, on a annonc e la creation d'un 
gm upe inde pendant, le Gm upe inde pendant d' experts sur le jo umalisme et la pre sse 
ecrite.1£ Groupe a recommande la mise surpied d'unCo nseilconsultatif, dansle 
cadre duquellesmembressemntnommespouragira titre de conseille m speciaux 
a up:re s du ministre du Reve nu na tio na L 1£ Co nse ilc o nsulta tif se ra c haige de fo nnule r 
des rec o mmanda tio ns po urde te nnine r si une o iganisa tio n re pond aux exigences 
relative s au sta tut d' o ig a nisa tio n jo uma listiq ue c a na die nne admissible . 1£ Co nse il 
CO nsulta tif n' a pa Se nc Ore e te eta bli a U mo yen d ' un de C re t. 
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Gouvemement 101 

Ily a trois organisme s c entra ux au sein du gouvemement du Canada : le Bureau du 
Co nse ilprive, le Secretariat du Co nse ii.du 1re so re t le ministere des Flnanc es. Ce s 
organisme S centra ux CO ntribuent a U sue Ce S de f elaboration et de la mise en ce uvre 
des politiques et des programmes du go uvemement. Ils smveillent f ec hange de 
re nse igne me nts, la co nsulta tio net la co ordination e ntre le s ministe res. Ils fo umisse nt 
egale me nt des co nse ils et du so utie n integre s au pre mie rministre (PM) et au Cabinet 
surd es enjeux et des preoccupations intere ssant f ensemble du go uvemement. 

Bureau du Co nse il prive 
Le Bureau du Co nse ii. prive (:OCP) re leve dire c te me nt du PM, et est pa:rfo is appe le le 
ministere du PM. Contrairement au Cabinet du PM, le :OCP est compose de 
fo nc tio nna ires qui fo umisse nt des services et des co nse ils en to ute imp a rtia lite. Le IC P 
est dirige par le gre ff:te rd u Co nse ii. prive, q uie st egale m e nt sec re ta ire du Cabinet et 
chef de la fonction publique. 

Le :r6 le du IC P c o nsiste a a pp uye r le PM e t le Cab ine t, c e q ui lui do nne une grand e 
influe nc e . Les ministe res do ive nt attentive me nt te nir c o mp te de s:e s c o nse ils, pa re e q ue 
c es demiers exprimentgeneralement le s de sirs du PM ou du Cabinet. 

Le ICPassume troisgrands:r61e s : 

1. Appui au Cabinet 
Le ICP fait office de sec re ta1ia t pour tout le Cabine t et se s co mites (a r exception du 
Co nse ild u 1re so r, q uie st appuye par le Se c retariat du Co nse ii.du 1re so r). Le ICP 
o rg a nise de s re unio ns, p ro p o se e t fa it c ire ule r de s o :rd re s du jo ur, d istrib ue de s 
documents, fo umit des c o nseils aux pre side n ts d e co mites, re dige le s pro c e s-ve :rba ux 
et le s decisions du Cabine t et transme t se s dossiers et se s decisions sub se que nte s. 

Le ICP tra vaille de concert ave c le s ministe res sur le urs pro positions au Cabinet, 
intitule es me mo ires au Cabinet, re mete n q ue stio n le s pre se nta tio ns ministe rie lies a fin 
de s assure rq u' e lies re po nde nt a lL"'{ be so ins en rense igne me nts du Cabinet et q u' e lies 
se c o nfo nne nt a Yo rie nta tio n genera le des po litiq ue s du go uve meme nt. Le :OCP ve ille 
a c e q ue le s ministe res coo :rtlo nne nt le urs efforts co nc emant le s pro positions o u le s 
q ue stio ns de po litiq ue s inte nniniste rie lies en s' a ssura nt q ue to us le s ministre s inte re sse set 
le urs fo nc tio nna ires o nt la po ssib ilite d ' exp rimer le ur po int de vue. 

2. :Bestation de conseils impa.ttiaux au IM: 
Le ICP fo umit d e f aide au PM dans le do maine de la planific a tio n stra tegiq ue ; ii. assure 
la coo :rtlina tio n des o bje c tifs du go uve me ment en ma tie re de po litiq ue set ge re de 
grands dossiers. Parexemple, le ICPaide le PM a redigerle discoursdu 'Il6ne et 
collabore etroitementavec le ministere desFlnancesaumomentde felaborationdu 
budget. Le :OCP fo umit des co nse ils en ma tie re de po litiq ue s dans des do maine s pre c is, 
y C O mp ris le S a ffa ire S e tra ng e re s, la d e f e nse , la se C urite na tio na le e t le S a ffa ire S 

inte rgo uve me me nta le s, a insi q ue to ute s le s a utre sq ue stio ns de po litiq ue re ve ta nt un 
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inte re t pa rtic ulie r p O ur le PM. le 0C p C O nse ille le PM sur le S e nje llX lie S a f a pp a re il 
gouvemementaL aux nominations du gouveme uren c onseilet aux affaires 
c o nstitutio nne lies. 

3. Iienentre le H\:let1a :fbnctionpublique 
A titre de chef de la fo nc tio n pub liq ue, le greffie rd u Co nse il prive do it re ndre co mpte 
au PM sur le re nde me nt global et la ge stio n e ffic ace de c elle-c i Ilfait avanc e rle 
programme gouvemementalde gestion de la fonction publique, foumitdesconseils 
sur la no mina tio n d e s ha uts fo nc tio nna ires, fa it office de po rte-parole de la fo nc tio n 
pub liq ue et re dige un rap po rt annue 1 sur son eta t. 

le Se C re ta ria t d U CO nse il d U 1re SO r 
le Secretariat du Conseildu '.Iresor(OC'D aide le Conseildu '.Iresor(C'D, un co mite du 
Cabinet eta blip a rvoie legislative, a re mplirse s resp o nsa bilite s. ]_est dirige par le 
secretaire du Conseildu '.Iresor, quia rang de sou~ministre. le OCTcomprend aussile 
Bureau du co ntrole urge ne rald u Canada, q ui e st c hatge de fo umirde s instructions et 
dusoutienenmatiere de gestionfinanciere et de verificationinteme a f ense mble du 
gouvemement. De plus, le OCTfoumit des c o nseils au CTpour la formulatio n des 
po litiq ue s sur le s re sso me es humaine s, la re mune ration des e m plo yes, la pre station de 
se IVic es, la ge stio n de r info rrna tio net la te c hno lo gie de r info rrna tio n, le s langue s 
o ffic ie lie s e t r a c q uisitio n de b ie ns e t se IVic e s. 

le Conseildu '.Iresorestcompo se de sministresresponsables d e la gestiondes 
de pe nse s du go uve me me nt et des re sso me es humaine s a la fo nc tio n pub liq ue. Ile st 
CO mpo Be d U pre side nt d U C o nse il d U 'Jre SO re t de qua tre a utre S ministre S no mme Spar 
le PM. C' e st le se ul c o mite p e rrna ne nt du Cab ine t. 

S'ilinc o mbe au ministe re des Fina nces d' e tablir le s po litiq ue s gene rale s enc ad rant le s 
rec e tte set le s de p e nse s du gouve mement, le Co nse ild u '.Ire so r supe IVise la ge stio n du 
budget et des credits. Iljo ue a ussi un role de c oo rdina tio n lo rs de la pre para tio n du 
budget. 

Ministe re de s Flna nc e s 
le ministre des Finances est resp o nsa b le de la po litiq ue fISC ale du go uve me me nt, 
ycomprisde la politique d e fimpo te td e fanalyse de fincidence e conomique et 
fISCale despropositionsparn' importe quelministre. le ministere desFinancesaide le 
ministre a e la bore rle cadre fISC al du go uve me me nt clans le q uel le s d e pe nse s g lo bales 
o nt lieu. Eh tant q ue so me e princ ip a le d' analyses et de co nse ils socio e co no miq ue s du 
go uve me me nt fe de raL le Ministe re do nne des co nse ils au ministre sur le s te nda nc es 
economiques,la politique fISCale,la finance etle commerce a fechelle intemationale 
et le s arrangements fisc aux e ntre le fe de rale t le s provinces. 

le role le plus co nnu du ministe re des Finances co nsiste a aider le ministre da ns 
r e la bo ration du budget annue l le budget e str e nonce des previsions fmanc ie res du 
go uveme me nt co mpte te nu de sa situation financ ie re ac tuelle et proje tee. Ilindiq ue 
le s rec e tte s prevue s, inc o rpo re le s change men ts eve ntue ls en ma tie re d ' impo sitio net 
de depense s, et annonc e le s nouvelle s depe nse s prevu e s. Au mo yen du proc e ssus 

000255 58 



budge ta ire, le ministre des Flnanc es e tab lit un cadre financ ie rd ans le q ue l le syste me 
de ge stion des depe nse s du go uvemement pe ut fonc tionnereffic ac eme nt. 

1£ ministe re des Flnanc es re mp lit egale ment des fo nc tio ns clans d' a utre s sec tems. 
Ilaide notammentle ministre a: 

• Ela borer de s lo is et po litiq ue s ta rifa ires 
• Ge re r le s e mp runts fe de ra ux sur le s man; hes fma nc ie IS 

• Administre r le s grands transfe rts de fonds fe dera ux aux provinces et te nito ires 
• Representer le Canada clans le s institutions et gmupe s fmanc iers intema tiona ux 

comme le Fbndsmonetaire intemationai la Banque mondiale etfOtganisation 
mondiale du commerce 

1£ ministere desFinancesjoue unmle centraldansla quasi-totalite desde c isionsen 
matiere de politiques,parce que la :repartitiondesfondspmve nantducad re fmancier 
estpresque toujoursnecessaire pourpmcedera une initiative politique . Grace a une 
e tro ite co 11a ho ration et des co nsulta tio ns, le ministe re des Finance s et le SJ Ta ssure nt la 
cohesion e tfefficacite du pmcessusde prise de decisions. Cesdeuxotganismes, par 
f inte rme diaire du OCP, fo umisse nt au PM et aux c omite s du Cabinet des co nse ils sur le s 
po litiq ue s lie es aux questions de fmanc e me nt a insi q u' a r inc ide nc e ec o no miq ue des 
pm positions so umise s au Cabinet. 
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